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Johdanto

Projekti on toteutettu MMM:n sisdisena selvitystyona, johon tausta-aineisto
on koottu tulossopimusaineistosta, valtionhallinnon IT-kyselyista seka talous-
suunnittelumateriaalista. Selvitystyo6lla on ollut virastojen ja ministerion osas-
tojen edustajista koostuva ohjausryhma, jolla on ollut mahdolisuus kommen-
toida ja ohjata selvitysta.

Projektin tarkoituksena ei ole ottaa kantaa Mavin ja Eviran yhdistamisen ko-
konaisarviointiin, joka on varsinaisen Mavi-Evira selvitysprojektin tehtava. Ta-
voittena on kuitenkin tuottaa tietoa mahdollisesta yhdistamisesta saavutetta-
vista tietohallintotoimintaa koskevista hyodyista seka kuvata riskeja, kustan-
nuksia ja muita vaikutuksia, jotka liittyvat yhdistymiseen.

Selvityksen tavoitteena on kuvata Mavin ja Eviran tietohallintotoiminnan toi-
mintaymparisto, tietohallinnon laajuus, rakenne ja erityispiirteet. Selvityksessa
kuvataan myds tietohallintoon ja tietojarjestelmiin liittyvat lainsadadannolliset
seka toiminnalliset erityispiirteet.

Selvitystyon tarkoituksena ei ole selvittaa muita kuin tietohallintoon liittyvia
kysymyksia. Projektissa ei mydskadan selviteta Valtori-siirtoihin liittyvaa poik-
keamaa tai sen vaikutuksia Mavin ja Eviran tietohallintotoimintojen yhdistami-
seen, koska poikkeama paattyy vuoden 2017 lopussa.

Toimintaympariston kuvaus IT-toiminnan nakokulmas-
ta

2.1 Elintarviketurvallisuusvirasto - Evira

Evira tutkii ja valvoo elintarvikeketjun turvallisuutta ja laatua ja toimii MMM:n
alaisena organisaationa Toiminnan perustana ovat tutkimuksen ja riskinarvi-
oinnin tuottama tieteellinen tieto. Eviran laboratoriotoiminta tukee elintarvi-
keketjua riskien tunnistamisessa ja terveysvaarojen ehkaisyssa. Eviran toimin-
ta-ajatuksena on edistaa turvallisuutta, laatua ja luotettavuutta elintarvikeket-
jussa luonnosta lautaselle. Eviran arvot ovat: tutkittuun tietoon perustuva asi-
antuntijuus, myoOnteiseen ajatteluun perustuva kumppanuus, rohkeus ja vas-
tuullisuus seka yhdessa tekemisesta syntyva tyon ilo.

Eviran strategiset paamaarat ovat: Elintarviketurvallisuuden, eldinten tervey-
den ja kasvinterveyden korkean tason sdilyminen, eldinten hyvinvoinin para-
neminen, korkealaatuisen ruoan tuottamisen edellytysten turvaaminen ja
maa- ja elintarviketalouden tuotantokyvyn kasvaminen, maa-, metsa- ja elin-
tarviketalouden sopeutuminen kestavasti ilmastonmuutokseen, elintarvike-
ketjun toiminnan vastuullisuus voidaan todentaa ja turvallisella ravitsemuksel-
la edistetaan hyvinvointia.
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Kooltaan virasto on noin 650 henkilén organisaatio, jonka paatoimipaikka on
Helsingissa. IT-henkiloston maara on 27 henkil6a®, miké on alhainen suhtees-
sa viraston kokonaishenkilostomaaraan (4 %). IT-resurssi kohdistuu suurim-
malta osin ydintoiminnan tietojarjestelmien ja sahkoisten palveluiden kehit-
tamiseen. IT-kustannusten osuus kokonaisbudjetista on noin 10,1 %°. Perus-
tietotekniikka ostetaan paadsaantoisesti palvelukeskuksilta (Mitpa, Valtori) ja
ne muodostavat noin 42 % koko IT-budjetista. Ostot valtionhallinnon ulkopuo-
lisilta toimijoilta ovat vuonna 2015 olleet vastaavasti noin 44%". Tama kuvas-
taa perus IT-tehtavien voimakasta ulkoistusta. Euromaaraisesti Evira hankkii
Mitpan palveluita 1,48 M€/v?

Virasto tekee laajaa yhteisty6ta koti- ja ulkomaisten viranomaisen kanssa. Ko-
timaassa Evira tekee yhteistydta mm. kuntien, aluehallintoviranomaisten,
Ely-keskusten Maaseutuviraston, Tullin, Valviran, Puolustusvoimien, Tukesin,
tutkimuslaitosten ja yliopistojen kanssa. Kansainvalista yhteistyota Evira tekee
muun muassa ulkomaisten sisarorganisaatioiden, Euroopan elintarviketurvalli-
suusviranomainen EFSAn, Euroopan Unionin eri elinten, maailman eldintauti-
jarjeston (OIE) kanssa seka tutkimusyhteisty6ta ulkomaisten yliopistojen ja
tutkimuslaitosten kanssa.

Eviran toiminta edellyttaa toimivia ja luotettavia IT-jarjestelmia, joilla pysty-
taan ehkaisemaan elintarvikeketjun hairioita seka toisaalta hallitsemaan ja ra-
jaamaan ongelmatilanteita sekd mahdollistamaan Eviran valvonnan ja labora-
torion nykyaikaisen toiminnan.

Eviran jarjestelmat perustuvat suurelta osin Maa- ja elintarviketalouden toi-
mialan yhteiseen arkkitehtuuriin (META). META-arkkitehtuurilla tarkoitetaan
tdssa dokumentissa Eviran, Mavin, MMM/LVO:n seka Luken tilastotuotannon
yhteisessa tuotantoymparistossa sijaitsevaa jarjestelmakokonaisuutta, joka
pohjautuu yhteisiin arkkitehtuuriratkaisuihin ja hyodyntaa ymparistdssa olevia
yhteisia tai yhteiskayttoisia tietovarantoja. Eviran jarjestelmat muodostavat
noin 12 % ympériston volyymista (jarjestelman resurssivarauksista)®. Lisaksi
Eviralla on joukko muhin teknologihin perustuvia tietojarjestelmia, jotka sijait-
sevat pdaosin Eviran tiloissa sijaitsevassa konesalissa. Eviran jarjestelmia kayt-
tda mm. Ely-keskukset, kunnat, Aluehallintovirastot ja teurastamot

2.2 Maaseutuvirasto - Mavi

Mavi toimii MMM:n alaisena organisaationa ja vastaa Euroopan unionin maa-
taloustuki- ja maaseuturahaston varojen kdytosta Suomessa. Mavi hallinnoi
vuosittain noin kahden miljardin euron suuruisen kansallisista ja EU-varoista
maksetun tukisumman maksamista lahinna maatalouteen, maaseudun pien-

! valtion IT-kysely 2015

%Valtion IT-kysely 2015 ja Talousarvioesitys 2015
% valtion talousarvioesitys 2015
*CAB kayttosuunnitelma 2016-2020
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yritystoimintaan seka markkinatukijarjestelmiin. Mavi on Suomessa ainoa EU-
asetuksen mukainen maksajavirasto ja toiminnassa Mavi noudattaa maksaja-
virastosadadosten vaatimuksia kuten esimerkiksi ISO27001 tietoturvastandar-
din vaatimuksia. Maaseutuvirasto on delegoinut joitain maksajavirastotehtava
toisille organisaatoille. Eviralle Mavi on delegoinut esimerkiksi taydentavien
ehtojen valvontaan liittyvia tehtavia. Delegoiduista tehtavista sovitaan viras-
ton ja Maaseutuviraston valilla maksajavirastosopimuksella.

Maaseutuvirastolla ei ole varsinaista alueorganisaatiota vaan Maaseutuvirasto
kayttaa toimeenpanossa apuna esimerkiksi ELY-keskuksia ja kuntien yhteis-
toiminta-alueita, joiden osalta tehtavista on olemassa toimijoiden valilla mak-
sajavirastosopimus. Mavi tuottaa kunnille ja ELY-keskuksille tietojarjestelmat
tukien toimeenpanoa ja valvontaa varten, jolloin nama jarjestelmat sisaltyvat
maksajaviraston tietoturvasertifkaattiin.

Kooltaan virasto on noin 230 henkilon organisaatio, jonka paatoimipaikka on
Seindjoella. Tietohallintotehtavissa oli virastossa vuonna 2015 valtionhallinnon
IT-kyselyn mukaan 40 henkil6a eli 17% koko viraston henkildstosta. Valtionhal-
linnon palvelukeskuksilta hankittaviin palveluihin kdytetdaan 26 % ja ykstyisilta
palvelutuottajilta hankittuihin palveluihin kdytetdan 57 % IT-budjetista’. Tama
kuvastaa voimakasta IT-toiminnan ulkoistusta. Euromaaraisesti Mavi hankkii
hallinnonalan IT-palvelukeskukselta (Mitpa) IT-palveluita noin 3,6 M€/v
(vuonna 2016 ostot Mitpalta olivat 4,8 M€). IT-kustannusten suhteellinen
osuus viraston budjetista on noin 63 %". Mavilla on IT-jarjestelmien osalta ke-
hityspiikki johtuen ohjelmakauden vaihdosta, mutta IT-jarjestelmien kustan-
nukset suhteessa viraston kokonaisbudjettiin ovat poikkeavan suuret tarkas-
teltaessa asiaa pidemmallakin ajanjaksolla. Tietojarjestelmakokonaisuuden
laajuus johtuu siita, etta virasto vastaa maatalouden suorien tukien, yritys-,
hanke- ja rakennetukien sekd maatalouden markkinatukijarjestelman toi-
meenpanosta ja sen mukaisesti myds toimeenpanon tietojarjestelmista. Tieto-
jarjestelmien kayttajat puolestaan sijaitsevat Mavin lisdaksi ELY-keskuksissa,
kuntien yhteistoiminta-alueilla, MMM:ssa seka toimintaryhmissa.

Maaseutuviraston jarjestelmaarkitehtuuri pohjautuu Maa- ja elintarviketalou-
den toimialan yhteiseen arkkitehtuuriin (META). Sovellukset on toteutettu
hyodyntaen MMM:n omistamia ja Mitpan yllapitamia yhteentoimivuuspalve-
luita esimerkiksi Tiira-sovelluskehysta. Ydintoiminnan tietojarjestelmat sijait-
sevat ns. maa- ja elintarviketalouden yhteisessa tuotantoymparistossa. Maa-
seutuviraston tietojarjestelmat muodostavat noin 65% ympariston volyymista
(jarjestelméan resurssivarauksista)®.

Tukijarjestelmien kehittamiseen on sidottu vahvasti hallinnollisen prosessin
sahkoistaminen, sdahkéinen asian- ja asiakirjan hallinta seka varsinaisen tuki-
haun sahkoistaminen. Tietojarjestelmien uudistaminen on nakynyt voimak-

% valtion IT-kysely 2015

4 Talousarvioesitys 2015 ja Valtion IT-kysely 2015
° Cab-kayttésuunnitelma 2016-2020
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kaasti Maaseutuviraston tietojarjestelmiin kaytettyina investointeina, joka tu-
lossopimuksessa esitetyn suunnitelman mukaan supistuu hyvin voimakkaasti
tulevina vuosina uusien jarjestelmien valmistuessa.

Maakuntauudistus tulee vaikuttamaan Maaseutuviraston tehtdvien toimeen-
panoon. Uudistus vaikuttaa myds tietohallintotehtaviin.

2.3 MMM:n tietotekniikkapalvelukeskus - MITPA

Tietotekniikkapalvelukeskus (Mitpa) tuottaa toimialasidonnaisia IT-palveluita
maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan virastoille ja laitoksille seka jul-
kisia tehtavia hoitaville organisaatioille. Mitpa vastaa lisdksi Maanmittauslai-
toksen tietojarjestelmista, tietohallinnosta, laitostasoisten kehittamishankkei-
den toteuttamisesta seka tuotannon tukipalveluista. Tietotekniikkapalvelukes-
kus vastaa my0s keskitetysta laitostasoisesta tietohallinnon ohjauksesta,
koordinoinnista ja valvonnasta, tietoturvasta ja varautumisesta seka Maanmit-
tauslaitokselle tuotettavien palvelujen ICT-hankintojen hallinnasta.

Mitpan organisaatiossa Asiakasratkaisut- ja Teknologiaratkaisut-tulosyksikot
tuottavat palveluja muille hallinnonalan virastoille. ICT-tuotantopalvelut ja So-
velluspalvelut tulosyksikot tuottavat palveluja Maanmittauslaitokselle. Mitpan
muualle kuin Maanmittauslaitokselle tuottamista it-palveluista Eviran ja Mavin
yhteenlaskettu osuus on noin 60 %. Ulkoisille asiakasvirastoille (myds Maville
ja Eviralle) Mitpa tuottaa tieto-, teknologia- ja jarjestelmaarkkitehtuurin kehit-
tamispalveluita, yhteentoimivuuspalveluita seka yhteiseen META-
arkkitehtuuriin liittyen tuotanto- ja kehitysympariston palveluita. Yhteentoi-
mivuuspalveluita ovat yhteiset tietovarannot seka -tekniset ratkaisut. META-
kokonaisuudella tarkoitetaan tdassa dokumentissa Maa-ja elintarviketalouden
toimialan Mitpan IT-palvelutuotannon piirissa olevaa tietojarjestelmakokonai-
suutta (kuva 1.). Lisdksi Mitpa tuottaa IT-palveluita MMM/LVO:lle sekd Lukel-
le. Mitpan IT-palvelutuotannon piiriin kuuluu my6s palveluita Lukelle,
MMM/LVO:lle, STM:lle seka Valviralle.

IT-palvelutuotannossa noudatetaan yhtenaista arkkitehtuuria, jarjestelmat on
teknisesti rakennettu kadyttaen yhteistd sovelluskehysta (Tiira) ja yhteista tek-
nologiaymparistda seka META-kokonaisuuden ettd muiden asiakasvirastojen
IT-palveluiden tuottamisessa.
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Kuva 1. Mitpan asiakasvirastoille tuottama IT-palvelutuotantokokonaisuus

3 Tietohallinnon nyKkytila
31 Ydintoiminnan tietojirjestelmit
311 Yhteiskdyttoiset tietovarannot (tietoarkkitehtuuri)

Maaseutuviraston ja Eviran tietovarannot ovat laajalti yhteiskayttoisia ja niita
kaytetaan yhteisesti molempien virastojen prosesseissa. Virastoilla on yhteis-
ten tietovarantojen lisdksi omia muita ydintoiminnan tietovarantoja (esim. la-
boratoriotiedot). Lisdksi yhteisessa arkkitehtuurissa on yhteiskayttoiseksi ra-
kennettuja tietovarantoja, joita seka Mavi etta Evira kadyttavat. Tallaisia ovat
mm. asiakastietojarjestelma Asti, viranomaistietojarjestelma VTO seka kohde-
tietojarjestima Kohde.

Yhteisen tietoarkkitehtuurin teknisena toteutusratkaisuna ovat ns. yhteentoi-
mivuuspalvelut, joiden avulla pystytdaan varmentamaan yhteiskayttoisten jar-
jestelmien perusidenttien yhtenevyys. Maaseutuviraston osalta tietoarkkiteh-
tuuri pohjautuu tahan ns. META-arkkitehtuuriin ja Eviran osalta META-
arkkitehtuuria hyodynnetaan osittain elintarviketurvallisuuden ja eldinten hy-
vinvoinnin seka merkinnan ja rekisterdinnin tietoarkkitehtuurissa. Yhteentoi-
mivuustietovarantojen sisallélinen yllapito tapahtuu perusrekistereista (esim
Véaestotietojarjestelma VT ja Yritystietojarjestelma YTJ). Eviran osalta esimer-
kiksi laboratoriojarjestelmiin liittyva arkkitehtuuri poikkeaa yhteisestda META-
arkkitehtuurista eika sitd ole nahty tarpeelliseksi yhtenaistaa voimakkaammin
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META-arkkitehtuuriin. Toimintaprosessien vaatima tietojarjestelmien rajapin-
tojen yhteensovitus on kuitenkin tarvittavin osin tehty.

Yhteisten perusidenttien pohjalle seka Evira ettd Mavi ovat rakentaneet liike-
toiminnan tietovarannot, joita tarvittaessa kaytetdaan ja paivitetdaan molempi-
en virastojen ydinprosesseissa. Eviran osalta keskeisia tietovarantoja ovat
eladinrekisterit seka eldinten terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat tietovarannot.
Mavin osalta keskeisia tietovarantoja ovat maatilaan, peruslohkoihin, tukioi-
keuksiin seka yritys-, hanke- ja rakennetukiin liittyvat tietovarannot.

3.1.2 Virastojen jarjestelmit

Virastojen tehtaviin liittyvat jarjestelmat jakaantuvat kahteen kategoriaan
META-arkkitehtuurin mukaiset jarjestelmat sekda muut tietojarjestelmat. ME-
TA-arkkitehtuurin mukaiset jarjestelmat sijaitseva Mitpan koordinoimassa
maa- ja elintarviketalouden toimialan yhteisessa tuotantoymparistdssa. Muita
jarjestelmia ovat Mavin ja Eviran pdaosin ulkopuolisilta palvelutuottajilta
hankkimat muut sovellukset ja niiden hallinnassa Mitpan rooli on vahadisempi
tai sita ei ole lainkaan.

Maaseutuviraston merkittavimmat META-arkkitehtuurin mukaiset sovellukset
ovat IACS-tukisovellus (uusi- ja vanha), Hyrra (seka sita edeltdneet Hanke- ja
Rahtu-sovellukset), Nekka (koulumaitosovellus) ja Sampo (Maksatusjarjestel-
ma). Eviran osalta merkittavimmat META-arkkitehtuurin sovellukset ovat Eli-
te/Elvi (eldinlaakinta- ja elintarvikehygieniarekisteri, vanha ja uusi), Eldintenpi-
tajarekisteri, ID-valvontasovellus, Elintarvikevalvonnan kokonaisuus (kuntien
elintarvikevalvonnan kohteita koskevat tiedot), nautarekisteri seka yleinen
eldintietojarjestelma.

Yhteisen palvelukeskuksen pitkdaikaisesta kaytdsta johtuen Mavin ja Eviran
tehtaviin liittyvien jarjestelmien kokonaisuus on padosin hyvin yhtenevainen ja
jarjestelmat on rakennettu yhteisen arkkitehtuurin mukaisesti.

3.2 Hallinnolliset jarjestelmit

Evirassa ja Mavissa hallinnolliset jarjestelmat muodostuvat paaasiallisesti val-
tionhallinnon yhteisista jarjestelmaratkaisuista (Kieku, M2, Rondo, Tilha etc) ja
niihin kiinteasti liittyvista Valtion palvelukeskusten (Palkeet) palvelutuotan-
nosta. Palkeet tuottavat jarjestelmien yllapitoon, kdayttamiseen seka palvelu-
tuotantoon liittyvat peruspalvelut. Tulevaisuus kulkee hallinnollisten jarjes-
telmien osalta kohti jarjestelmien yhteindistamista, perustyon lisdantyvaa kes-
kittamista Palkeisiin, kustannustehokkaampien jarjestelmien etsimista seka si-
ta kautta asiantuntijuuden vahvistumista.

Mavin osalta taloushallinnon ratkaisut poikkeavat maksajavirastotalouden
osalta, silla EU-sdadoksista johtuen maksajaviraston kirjanpitoon ja maksatuk-
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seen liittyvia tehtavia ei voi ulkoistaa. Tasta johtuen maksajavirastotaloudella
on oma maksatus- ja kirjanpitoymparisto eika sita voida nykysaadosten vuoksi
tulevaisuudessakaan siirtaa valtion yhteiseen ymparistoon.

Mavi ja Evira kayttavat Valtorin palveluita sahkdposti-, pikaviesti-, ja kokous-
jarjestelmien osalta. Valtorin palveluiden osalta VN on tehnyt EU-
maksajavirastojarjestelmiin liittyvan maaraaikaisen poikkeaman toimialariip-
pumattomien ICT-tehtavien siirrosta Valtorin vastuulle, josta johtuen kaikkia
Mavin palveluita ei ole voitu viela siirtaa Valtorille. Poikkeama paattyy
31.12.2017

3.3 Nykytilan vahvuudet ja heikkoudet

Nykytilan vahvuutena on yhteinen META-arkkitehtuuripohja, joka on antanut
mahdollisuuden rakentaa tietojarjestelmia erilaisista tehtavakokonaisuuksista
huolimatta yhdeksi kokonaisuudeksi. Tama on helpottanut tietojarjestelmien
yhteiskayttoisyytta ja tiedon tehokasta hyddyntamista, riippumatta siita, kuka
tiedon on kerannyt. Tiedon yhteiskayttoisyyteen liittyvat juridiset ongelmat on
ratkaistu lainsadadannollisesti saatamalla laki maaseutuelinkeinohallinnon tie-
tojarjestelmasta (284/2008), joka saatelee lain alaisen tietojarjestelmékoko-
naisuuden tiedonkeruuta ja -kaytt6a. Yhteinen arkkitehtuuri ja yhteentoimi-
vuuspalvelut ovat myds tarjonneet tavan hallita keskitetysti jarjestelmien tar-
vitsemia samanlaisia palveluita ja keskittya jarjestelmatoteutuksessa nimen-
omaan toiminnallisten tarpeiden rakentamiseen. META -yhteistyd on myds
mahdollistanut tietoarkkitehtuurin yhtendistamisen ja sen myota ontologian
kehittamisen yhtenevaiseksi virastojen kesken.

Yhteisten tietovarantojen tuottaminen on johtanut siihen, etta arkkitehtuuriin
rakennetut virastojen kaikki tietojarjestelmat ovat hyvin yhteentoimivia. Yh-
teentoimivuuden varjopuoli on se, etta myds kaikki muutokset ovat toisista
riippuvaisia. Tori-lain mukaan kaikki tietojarjestelmat tulisi siirtaa Valtorin ym-
paristdon, mutta koska Mavin ja Eviran maksajavirastojarjestelmia ei voi siir-
taa Valtorin yllapitoon tassa vaiheessa, ei muidenkaan ( LVO, Luke) jarjestel-
mia ole voitu siirtaa, silla intergaatioiden purkaminen ei ole mahdollista lyhy-
ella aikavalilla ilman merkittavia kustannuksia ja riskeja toiminnan jatkuvuu-
delle.

Nykytilan toinen heikkous liittyy maksajavirastojarjestelmiin ja -tehtaviin liitty-
viin vastuisiin Mavin ja Eviran kesken ja toisaalta virastojen seka palvelukes-
kuksen (Mitpa) valisen roolien ja vastuujaon osittaiseen epaselvyyteen. Osa
maksajavirastotehtavista hoidetaan Eviran vastuulla olevista jarjestelmista.
Naihin jarjestelmiin samoin kuin Mavin jarjestelmiin kohdistuu tiettyja EU-
saadoksista johtuvia erityisvaatimuksia, jotka kohdistuvat jarjestelmien tieto-
turvaan ja hallintaan.

Nykyinen virastojen ja palvelukeskuksen valinen tyénjako on muodostunut
ajan kuluessa hallinnon kehityksen seurauksena. Mavi ja Evira ovat olleet tyy-
tymattdémia tyon- ja vastuunjakoon asiakasviraston ja palvelukeskuksen valilla.
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Tyon- ja vastuunjaon selkiyttamisen tarkeydesta on yhtenevainen nakemys
seka Mavilla ja Eviralla etta Mitpalla.

4 Mahdollinen yhdistaminen
4.1 Tietohallintoon liittyvat reunaehdot

Yhdistamistilanteessa on huomioitava virastojen tietohallintoon liittyvat toi-
minnalliset eroavuudet ja toimintaan liittyvat saddosvaatimukset. Yhdistamis-
tilanteessa tietohallintotoiminnat tulisi nahda virastotasolla yhtendisina ja tie-
tohallinnon prosessit tulisi saada uudessa virastossa yhtenaisiksi. Sdadosvaa-
timuksista erityisesti maksajavirastovaatimukset on huomioitava uuden viras-
ton tietohallinnon rakentamisessa.

Tavoitetilana tulisi pitaa yhteista tietohallintoa, joka on osa akkreditoitua
maksajavirastoa. Samalla tyonjako ulkopuolisten toimijoiden kanssa tulisi
saada kokonaisuudessaan selkedksi ja toimijoiden roolit seka vastuut yhtenai-
siksi kaikkien jarjestelmien osalta.

Jatkuvuuden turvaaminen seka Mavin etta Eviran prosesseissa on yhdistami-
seen liittyen yksi tietohallintoa koskevista tarkeimmista reunaehdoista. Jatku-
vuuden turvaamisen nakdkulmasta olennaiseksi muodostuvat yhdistamiseen
liittyvat valittomat jarjestelmamuutokset seka henkiléstdosaamisen turvaami-
nen muutostilanteessa. Arkkitehtuurien yhtenaisyys ja tietojarjestelmiin lyhy-
ella aikavalilla tehtavien muutosten minimoiminen pienentavat merkittavasti
jatkuvuuteen liittyvaa riskia.

Virastoja yhdistettdessa tulee huomioida erityistoimintaa koskevan lainsaa-
dannon vaikutukset tietohallinnolle. Tietojarjestelmia ohjaava laki maaseu-
tuelinkeinohallinnon tietojarjestelmasta antaa pohjan tulevan organisaation
tietojarjestelmille ja tietovarannoille molempien virastojen erityislainsdaadan-

non ohella.
4.2 Kuvaus yhdistetysti toimintamallista
4.2.1 Tavoitetila (tietovarannot, jirjestelmat, teknologia)

Yhdistettavassa virastossa ydintoiminnan tietojarjestelmien teknologia-, tieto-
jarjestelma- ja tietoarkkitehtuuri on yhtenainen. Hallinnollisten jarjestelmien
osalta on kaytossa yhdet yhtenaiset jarjestelmat. Tehtaviin liittyvien tietova-
rantojen osalta Mavin ja Eviran yhdistamisella ei lyhyella tahtaimella ole mer-
kittavaa vaikutusta, koska tietovarannot ovat jo talla hetkella laajasti yhteis-
kayttoisia. Yhteiskayttoisyyden pohja on muodostunut Mavin ja Eviran perus-
tamista edeltavista yhteiskayttoisyytta tukevista ratkaisuista. Yhteiskayttoi-
syytta on pyritty tukemaan nykyisessa MMM:n johdolla tehdyssa META-
yhteistydssa. META-yhteistydoryhmaan kuuluvat MMM:n, Mavin ja Eviran ohel-
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la Maanmittauslaitos (Mitpa) sekd Luke. Yhdistetyssa virastossa arkkitehtuuril-
linen tavoitetila sailyy nykyisellaan tai tiivistyy edelleen.

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin nakdkulmasta Mavin ja Eviran yhdistyminen
mahdollistaa pienten kustannussaastdjen aikaansaamisen erityisesti hallinnol-
lisissa jarjestelmissa keskipitkalla aikavalilla. Virastojen yhdistamisen myota
hallinnollisia jarjestelmia voidaan yhdistaa ja saada synergiaetua.

Asiakaspalvelun nakdkulmasta Mavin ja Eviran yhdistamisesta on mahdollista
saavuttaa hyotya yhtenaisten sahkdisten palveluiden kehittamisen kautta.
Tama nakyisi esimerkiksi “yhden luukun periaatteen” parempana toteutukse-
na. Yhteisten sahkoisten palveluiden kehittaminen vaatii kuitenkin alkuvai-
heessa investointia.

4.2.2 Toiminnalliset vaikutukset

Tietohallinnon ohjauksen nakékulmasta Mavin ja Eviran yhdistyminen muut-
taisi tietohallintoresurssien ohjauksen nakdékulman paremmin koko maa- ja
elintarviketalouden toimialaa koskevaksi. Virastojen yhdistamisella on vaiku-
tusta myds IT-toiminnan rahoituksen hallintaan. Maaseutuviraston budjetista
IT-kustannusten osuus on erittdin suuri (63 %). Lisdksi kustannukset muodos-
tuvat paaosin muutamasta isosta tietojarjestelmasta, mika vaiheuttaa IT-
toimintaan littyvien taloudellisten riskien hallintaa. Tietohallintotoimintaan
liittyvien ongelmatilanteiden rahoitus on tallaisella kustannusrakenteella vai-
kea hallita vuositasolla pelkastdan viraston oman toimintamenomaararahan
keinoin. Virastojen mahdollinen yhdistamnen alentaa IT-kustannusten suh-
teellista osuutta seka tasoittaa niiden aiheuttamaa taloudellista riskia.

Kokonaisarkkitehtuuriin virastojen yhdistaminen ei suoraan vaikuta, silla ME-
TA-yhteistyon kautta kokonaisarkkitehtuuria on pystytty kehittdmaan huomi-
oiden koko toimiala. Yhdistamisen my6ta kuitenkin maatalouden ja elintarvi-
keturvallisuuden kokonaisarkkitehtuurin hallinta yhdistyy ja se varmentaa
my0s jatkossa yhteentoimivuuden. META-kokonaisarkkitehtuuriyhteistyotarve
ei kuitenkaan poistu, silla MMM/LVO:n ja Luken toimintoja kuuluu META-
arkkitehtuuriin ja nama on hallittava my0ds tulevaisuudessa

Ydintoiminnan tietojarjestelmaarkkitehtuuriin yhdistamisella ei ole merkitta-
vaa vaikutusta, mutta jarjestelmien kehitysta on helpompi tehda koko maa- ja
elintarviketalouden toimialan tarpeet huomioiden, koska nykyinen yhteistoi-
minta muuttuisi yhden organisaation sisdiseksi toiminnaksi. Myds yhteentoi-
mivuuspalveluiden kehittaminen on helpompaa koko toimiala huomioiden,
koska yhteentoimivuuspalvelut kdaytanndssa olisivat l1ahes kokonaisuudessaan
uuden viraston tietojarjestelmien palveluita. Yhteentoimivuuspalveluita kayte-
taan kuitenkin toimialaa laajemmin ldhinnd MMM/LVO:n seka Luken tilasto-
toimen jarjestelmissa ja ndiden jarjestelmien huomioiminen yhteentoimivuus-
palveluita kehitettdaessa on edelleen tarkeda. Yhteentoimivuuspalveluita kehi-
tetaan Mitpan toimesta MMM:n, Mavin, Eviran ja Luken tarpeisiin ja kehitta-
misen rahoitus jakaantuu siten, ettda MMM rahoittaa 40%, Evira 30% ja Mavi
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30%. Yllapitokustannukset rahoitetaan kayton mukaan. Yhteentoimivuuspal-
veluita ja niiden kehittamista ohjataan META-asiantuntijaryhman kautta.

Mikali virastot yhdistyvat, nykyinen maa- ja elintarviketalouden yhteinen tuo-
tantoymparistd muuttuu lahes pelkastaan yhdistettavan viraston jarjestelmien
tuotantoymparistoksi. Nykyisen META-tuotantoympariston suurimmat kaytta-
jat ovat Mavi (~65 %), Evira (~12 %) ja MMM/LVO (~10%). Yhdistamisen jal-
keen uuden viraston jarjestelmat muodostaisivat ympéristosta ~77 %°. Koska
MMM/LVO:n ja Luken tilastojarjestelmat ovat META-arkkitehtuurista johtuen
sidottuja nykyiseen tuotantoymparistoon ainakin lyhyella tahtaimella, tulee
niiden yllapito ja kehittaminen huomioida.

Mavi ja Evira ovat hallinnonalan palvelukeskuksen (Mitpan) suurimpia ulkoisia
asiakkaita ja niiden osuus on noin 60 % Mitpan ulkopuolisille asiakkaille tuote-
tuista palveluista.. Mavin ja Eviran yhdistaminen keskittaa merkittavasti palve-
lukeskuksen asiakkuuksia ja muutos voi vaikuttaa myds muiden organisaatioi-
den saamiin palveluihin Mitpalta. Yhdstettdessa virastot tulisi samalla ratkais-
ta erillisella selvityksella palvelukeskuksen strateginen rooli koko hallin-
nonalalla ja sen perusteella paattaa mika on yhdistettavan viraston IT-
toiminnan laajuus. Ratkaisua ei voi tehda pelkastaan Mavi-Eviran tarpeet
huomioiden, silla esimerkiksi MMM/LVO ja Luken tilastotoimi ovat sidoksissa
Mitpan palvelutuotantoon, maa- ja elintarviketalouden toimialan tuotanto-
ymparistoon sekd ymparistdssa oleviin yhteentoimivuuspalveluihin. Naiden
palveluiden jatkuvuus on myds muutoksissa turvattava..

Asiakasnakokulmasta Mavi-Eviralla on yhteisia asiakkaita ja yhdistyminen an-
taa paremman mahdollisuuden ns. yhden luukun toimintaan. Palveluiden sah-
koistyessa niiden tuottaminen yhtenaisesti helpottuu, mikali virastot yhdisty-
vat.

Mavin ja Eviran yhdistamiseen liittyen vaikutuksia on arvioitu liitteessa 1. ole-
vassa SWOT-analyysissa.

4.2.3 Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset Mavin ja Eviran yhdistamisesta eivat muodostu mer-
kittavaksi. Tietoarkkitehtuurin nakdkulmasta virastojen tietovarannot on
suunniiteltu yhteiskayttoisiksi tai yhteisiksi eika varsinaisesti paallekaisyytta
ole. Tietovarannot jotka eivat ole osa yhteista tuotantoymparistoa ovat viras-
ton omaan toimintaan liittyvia eika niiden yhdistaminen tuo merkittavaa toi-
minnallista hyotya.

Mavin ja Eviran jarjstelmien valilla on jo nyt paljon tiedonvaihtoa. Mikali viras-
tot yhdistettaisiin, on mahdollista etta naita prosesseja ei voida enda sujuvoit-
taa tai suoraviivasitaa merkittavasti. Mahdoliset synergiaedut koskevat paa-

6 CAB-kayttdsuunnitelma 2016-2020
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4.2.4

Riskit

osin maanviljelijaasiakkaita koskevia prosesseja mutta muitakin yhteisia asiak-
kaita virastoilla on.

Sovellusarkkitehtuurissa noudatetaan yhteista Tiira-arkkitehtuuria mutta vi-
rastoilla on muihin arkkitehtuureihin perustuvia sovelluksia. Nama sovellukset
ovat kuitenkin pitkalti sellaisia, joissa sovelluskehyksen hyoty jaa pieneksi
(esim. laboratoriojarjestelmat).

Valtion yhteisten palveluiden osalta laskutus perustuu yleensa henkilomaariin,
joten suoraan jarjestelmakustannuksista taloudellista hyotya ei ole juuri saa-
vutettavissa. Hallinnollisista jarjestelmista saatavat taloudelliset hyodyt tule-
vat paallekkdisen toiminan poistumisesta seka prosessien tehostumisen ja yk-
sinkertaistumisen saatavan hyodyn kautta. Prosessien tehostuminen ja paalle-
kaisyyksien poistuminen mahdollistaa resurssisdaastojen aikaansaamisen. Yh-
distamisvaiheessa tarvitaan kuitenkin investointia toimintojen yhdistamiseksi.

Yhdistaminen voi tehostaa ja yksinkertaistaa tietohallinnon prosesseja, koko-
naisuuden hallintaa, projektien lapivientia, vuorovaikutusta ja tiedon siirtymis-
ta seka mahdollistaa resurssien uudelleen allokointia. Samalla johtamisen
osalta on mahdollista saavuttaa tehostusta. Tietohallintojen yhdistyessa, joh-
tamiseen tarvittava resurssimaara pienenee ja resurssia on mahdollista hy6-
dyntaa dynaamisemmin, koska organisaatiorajat eivat esta esimerkiksi kehi-
tyshankkeissa resurssien kohdistusta.

IT-tehtavista voidaan arvioida saatavan kokonaisuudessa 3 htv:n henkils-
tO0saasto eli noin 180 000 €/v. Tietojarjestelmien osalta asian- ja asiakirjanhal-
lintajarjestelman seka julkaisujarjestelmien yhdistamisen jalkeen on arvioita-
vissa saavutettavan noin 60 000 €/v kustannuss3astda. TAma kuitenkin edel-
lyttaa investointia jarjestelmien yhdistamiseen.

Mavin ja Eviran toiminnan yhdistaminen ei IT-toiminnan nakdkulmasta muo-
dosta merkittavaa riskia yhdistettavan viraston toiminnan jatkuvuudelle. Yh-
distamiseen liittyen on kuitenkin valttamatonta tarkastella myos hallinonalan
IT-palvelukeskuksen roolia erillisella selvitykselld. Mavi-Evira kokonaisuus on
palvelukeskuksen palvelukokonaisuuden kannalta volyymiltdaan merkittava
asiakas ja muutettaessa hallinnon IT-palvelukeskuksen palveluroolitusta Mavi-
Eviralle on silla vaikutus myds muihin palvelukeskuksen asiakkaisiin. Mikali
Mavi ja Evira paatetdan yhdistaa tulisi samalla miettia palvelukeskuksen rooli
koko hallinnonalalla.

Tehtdessa muutoksia palvelukeskuksen palvelurooliin Mavi-Eviralle, muuttu-
vat samalla myos todennakdisesti IT-toiminnan prosessit. Tama kasvattaa toi-
minnan jatkuvuuden riskia viraston perustamisvaiheessa. Erityisesti kriittisen
osaamisen sailyttaminen tulisi varmistaa muutostilanteessa.
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Mikali hallinnonalan IT-palvelukeskuksen rooli muuttuu ja tehtavia siirtyy Ma-
vi-Eviraan, on huomioitava MMM/LVO:n ja Luken IT-toiminnan palvelutarpeet
jotka on nykyisin Mitpan toimesta tuotettu Maatalous- ja elintarvikehallinnon
yhteiseen tuotantoymparistédn seka ymparistdssa olevin yhteentoimivuus-
palveluiden rooli néille organisaatioille. Erityisesti MMM/LVO:n toiminnan jat-
kuvuudelle voi tulla vakavia hairioita, mikali tata ei huomioida muutoksia
suunniteltaessa. Riskien minimoimiseksi tehtavat linjaukset olisi hyva tehda
nopealla aikataululla.

Projektin suositukset

Tietohallinto-toimintojen nakékulmasta Mavin ja Eviran tietojarjestelmien ko-
konaisarkkitehtuuri on kohtuullisen yhtendinen ja tietovarantojen yhteiskayt-
toisyys on hyvalla tasolla. Arkkitehtuurin yhtenaisyydesta johtuen yhdistami-
sen riskit ja kustannukset ovat pienet mutta toisaalta merkittavaa taloudellista
saastda yhdistamisellad ei ole saavutettavissa. Resurssisadstodja on kuitenkin
saavutettavissa prosesseista hallinnollisten prosessien yhdistyessa ja paalle-
kaisten toimintojen poistuessa.

Mahdollinen Mavin ja Eviran yhdistaminen mahdollistaa helpommin tietohal-
lintoresurssin kokonaisohjauksen maatalouden ja elintarviketurvallisuuden
toimialalla ja varmentaa nykyisenkaltaisen kokonaisarkkitehtuurillisen yhte-
ndisyyden sailymisen tulevaisuudessakin. Kokonaisuutena arvioiden kuitenkan
tietohallintoon liittyvat vaikutukset eivat ole niin suuret, etta ne pelkastaan
olisivat peruste yhdistamiselle.

Mikali Mavi ja Evira paatetdaan yhdistaa, on tarkeaa selvittaa samalla mika on
uuden viraston ja hallinnonalan palvelukeskuksen valinen rajapinta tai olisiko
perustelua siirtdaa palvelukeskuksen nyt Maville ja Eviralle tuottamia palveluita
uudelle virastolle. Tehtavalla ratkaisulla on kuitenkin merkittavia vaikutuksia
my®6s muihin hallinnonalan organisaatioihin, mista johtuen ratkaisua ei tule
tehda pelkastaan Mavi-Evira huomioiden vaan selvittaa ja ratkaista asia koko-
naisuutena. Hallinnonalan palvelukeskuksen ja asiakasviraston valinen palvelu-
ja vastuurajapinta on kuitenkin jarkevaa selkiyttaa riippumatta Mavin ja Eviran
yhdistamisesta.

Aluehallinnon uudistuksella voi olla vaikutuksia Mavin ja Eviran tietohallinto-
toiminnoille. Naita vaikutuksia ei kuitenkaan ole tassa vaiheessa mahdollista
riittavasti arvioida aluehallintouudistuksen valmistelun vaiheesta johtuen.
Valmistelun edetessa tulisi jatkoselvittdaa uudistuksen vaikutukset Mavi-Evira
yhdistamisen nakoékulmasta ja erityisesti huomioiden EU-vaatimukset seka
vaikutukset toteutettavaan tietojarjestelmien tuotantomalliin.



Liite 1: Tietohallintoon liittyvid ndkdkulmia (SWOT) Mavin ja Eviran mahdolliseen yhdistdmiseen liittyen (yhdistetéén vs. ei yhdistetd)

Arvioitava asiakokonaisuus

Nykytilan vahvuudet

Nykytilan heikkoudet

Yhdistyneen viraston hyddyt (mahdollisuudet)

Yhdistyneen viraston riskit (uhat)

Maa- ja elintarviketalouden
kokonaisarkkitehtuurin hallinta ja
kehittdminen

Laajasti yhteinen teknologia- ja
jarjestelmaarkkitehtuuri seka osin
tietoarkkitehtuuri, jonka
kehittamista koordinoi yhteinen
palvelukeskus.

Maatalouden seka elintarvike- ja eldinturvallisuuden
kokonaisarkkitehtuuri on osin eri virastojen vastuulla.
Yhteisen arkkitehtuurin ohjaus ei ole riittavéan
tehokkaasti sidoksissa virastojen strategisen
ohjauksen kanssa. Maksajavirastovaatimukset
vaikuttavat arkkitehtuurin kehittdmiseen osin
epatasapainoisesti. Tieto-, sovellus ja teknisen
arkkitehtuurin synergiaedut saatetaan menettaa,
mikéli resurssien tiukentuessa ei pystyta
kokonaisuutta kehittdméaan yhteisten strategisten
tarpeiden kautta.

Maatalouden-, elintarviketurvallisuuden ja
kotieldinten hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuurin
hallinta helpottuu. Jarjestelmien ja
tietovarantojen yhteentoimivuuden
varmistaminen ja tiedon hallinnan ohjaus
helpottuu. Maksajavirastovaatimusten huomiointi
siirtyy sisdiseksi toiminnaksi.

Virastojen ydintoimintoihin liittyvien
tietojarjestelmien hallinta, kehittdaminen ja
yllépito

Toimiva yhteistyd virastojen kesken
yhteisissé hankkeissa ja selkeésti
erilliset hankkeistukset omissa
jarjestelmahankkeissa.

Jossain madrin paéllekkaisia tehtavia kehittamisen
ohjauksessa. Vaatimusten yhteensovittaminen vaatii
joissain tapauksissa virastojen vélist& sopimista (mm.
maksajavirastojarjestelmét). Muille hallinnonaloille
tapahtuva yhteistyé on huomioitava.

Ydintoiminnan tietojarjestelmien kehittdminen
yhtendisen strategian mukaisesti. Yhteinen
organisaatio helpottaa myds yhteisen tieto-,
sovellus- ja teknologia-arkkitehtuurin hallintaa
maa- ja elintarviketalouden toimialalla, mika
edistad myos tietojarjestelmakokonaisuuden
yhtendistymisté ja tuo mahdollisia sadstdja
pitkalla tdhtaimell4. Muille hallinnonaloille
tapahtuvan yhteistydn hallinta voi helpottua
viraston kasvaessa.

Epéselvat roolit voivat heikentaa
muiden samaa palvelukeskusta
hyddyntévien kayttdjien asemaa
vahitellen.

Tietoteknisen infrastruktuurin kehittdminen ja
hallinta

Yhteistyd virastojen kesken,
kustannusten jako. Tukipalveluita
palvelukeskukselta.

Edellyttad yhteensovittamista ja sopeutumista eri
virastojen vaatimuksiin (mm.
maksajavirastovaatimukset). Toistaiseksi siirtoa
Valtorille ei ole voitu tehda.

Yhdistyminen ei muuta tilannetta merkittavésti,
koska yhteistydssa mukana myds mita
organisaatioita. Erilaisia tarpeita huomioitu
meieneilld&an olevan alustan uudistamishankkeen
yhteydessd. Mahdollisuus siirtdé vastuu yhteisesté
ymparistdsta yhdelle virastolle.

Vahva toimija heikentdd muiden
samaa ymparistoa hyddyntévien
kayttajien asemaa vahitellen.

Asiakaspalvelu ja vaikutukset siihen
(asiakasnakokulma, séhkdisten palvelujen
edistaminen)

Virastojen asiakasrajapinnat ovat erilliset vaikka
paljon samoja asiakkaita. Seka Evira ettd Mavi
toteuttavat omat sahkdiset palvelut.

Yhden luukun periaate ja yhteisten sahkdisten
palvelu samalle asiakaskunnalle helpottuu.

Keskittyminen yhteisten asiakkaiden
tarpeisiin ja muiden jadminen
véhemmalle huomiolle.




Arvioitava asiakokonaisuus

Nykytilan vahvuudet

Nykytilan heikkoudet

Yhdistyneen viraston hyddyt (mahdollisuudet)

Yhdistyneen viraston riskit (uhat)

Hallinnolliset palvelut/jarjestelméat

Yhteiset jarjestelmat talla hetkella
maksimaalisesti kaytossa.

Virastoilla on omat hallinnolliset jarjestelmét ja niihin
liittyen erilliset prosessit. Synergiaetua menetetaan.

Yhdistamalla hallinnolliset jarjestelmat on
mahdollista saada osin synergiaetua.
Tietojarjestelmakustannukset valtion yhteisten
palveluiden osalta ovat usein henkilomaaraan
sidottuja, jolloin varsinaiset
jarjestelmékustannukset eivat valttdmatta alene,
mutta naissékin tilanteissa on mahdollista saada
hyotya yhteisten hallintoprosessien kautta.

Jarjestelmékustannukset kasvavat
siirtymévaiheessa.

Uuden viraston erityistehtévien
(Maksajavirastotehtavat,
elintarviketurvallisuuden tehtavét, eldinten
hyvinvoinnin turvaamisen) suorittaminen

Erityistehtévat huomioituvat
hyvinviraston
tietohallintotoiminnassa, koska
erityistehtavien maara on
virastokohtaisesti pienempi.
Toiminta paéasaantoisesti mm.
maksajavirastovaatimusten
mukaista.

Maksajavirastovaatimusten huomioiminen
tietojarjestelmien osalta haasteellista delegoitujen
tahojen osalta. Erityistehtavat voivat edellyttaa
erillisia sopimuksia.

Mikali maksajavirastotehtavat hoidetaan samassa
organisaatiossa olevan maksajaviraston
tietoturvasertifikaatin alla, ei maksajaviraston
tarvitse rakentaa erillista valvontaprosessia
vaatimustenmukaisuuden tarkistamiseksi eik&
tarkastusviranomainen tarkasta en&é
vaatimuksenmukaisuutta.
Maksajavirastotehtavien toteutus yhdessa
organisaatiossa helpottaa
maksajavirastovaatimusten huomioimista myos
tietojarjestelmien osalta.

Edellyyttaa uuden orgaisaation tai
sen osan erityisjarjestelyja esim.
Akkreditointia/sertifiointia

Tietohallinnon strateginen johtaminen

Kohdentuu selkeasti, koska erilaiset
tehtavaalueet.

Maa- ja elintarviketalouden toimialan tietohallinnon
strateginen johtaminen on jakaantunut kahteen
organisaatioon jotka molemmat pyrkivét johtamaan
tietohallintoa mahdollisimman hyvin oman viraston
tehtévia tukevasti. Tamé voi osa-optimoida resurssin
kohdentamista erityisesti yleisissa
tietohallintotehtavissé.

Maa- ja elintarviketalouden toimialan
tietohallintoa toimialaa johdetaan yhtendisesti.
Tama mahdollistaa yhdistetyn viraston
nékdkulmasta myos tietohallinnon strategisen
johtamisen koko toimialalle ja sita kautta
resurssien kdytén optimoimisen kokonaisuus
huomioiden.

Erityisvaatimukset peittavat
tietohallinnon muun strategisen
ohjauksen ja kehittdmisen koko
organisaatiossa.

Tietoturvallisuus

Kohdentuu selkeasti, koska erilaiset
tehtavaalueet.

Menetetdan synergiaetua, joka saavutetaan yhteisen
viraston yhteisella tietoturvaorganisaatiolla. Mavi
joutunee rakentamaan tietoturvallisuuteen liittyvan
tarkastusmenettelyn delegoiduille tahoille ja
tarkastusviranomainen tarkastaa delegoitujen tahojen
tietoturvan erikseen.

Virastojen yhdistdminen mahdollistaa
maksajaviraston tietoturvaresurssin
hyddyntamisen koko viraston tietoturvaty6ssa.
Maksajaviraston tietoturvasertifikaatti kattaa
koko maksajavirastotoiminnan eika
maksajaviraston tarvitse luoda delegoitua tahoa
koskevaa tarkastusmenettelya eika
tarkastusviranomainen tarkasta delegoituna
tahona Eviran tietoturvaa.

Tietoturvavaatimukset ja siihen
liittyva hallintajarjestelma joudutaan
helposti luomaan tiukimman
vaatimuksen mukaisesti

Virastojen tulosohjaus (ohjauksen selkeys)
tietohallinnon nakdkulmasta

Kohdentuu selkeasti, koska erilaiset
tehtavaalueet.

Tulosohjaus yhteisten/yhteiskéyttdisten
tietojarjestelmien osalta voi olla haastavaa koska
jérjestelmét ja prosessit jakaantuvat kahdelle
toimijalle.

Virastojen tulosohjausta voidaan tehd& paremmin
kokonaisvaltaisesti myds tietojarjestelmien osalta.
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