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1. Taustaa

Elintarviketalouden laatutietojarjestelmien kehittami-
nen on osa elintarviketalouden kansallisen laatustrate-
gian toteutusta.

Osana nykyista laatustrategian organisaatiota toimii
tietojarjestelmatyéryhma, jonka tehtavana on koordi-
noida ja ohjata laatutietojarjestelmien kehitysta seka
luoda edellytyksia yhteisten tietojarjestelmien kehitta-
miselle ja toimijoiden véliselle yhteistyélle. Tietojarjes-
telmatyéryhma on laatinut tdman tavoiteohjelman
laatustrategiaorganisaation avuksi suuntaamaan kehi-
tysté seka viestimaan eri osapuolille tarkeina pidetyista
kehityskohteista.

Tavoiteohjelman laatimisen pohjana ovat kansallisen
laatustrategian ohella elintarviketalouden laatutieto-
jarjestelmien kehittamiseen liittyvat aiemmat selvityk-
set ja hankkeet, mm. Elintarviketalouden laatutietojar-
jestelmien (ELATI) kehittamisselvitys 2002, ELATI han-
keselvitys 2003 paivityksineen seka ELATI hankehallin-
nointiohje 2003.

Tavoiteohjelmaan laatimista varten on haastateltu laa-
tustrategiaorganisaation eri tyoryhmissa toimivia yri-
tysten, jarjestojen ja hallinnon edustajia. Tavoiteohjel-
maa on tyostetty tietojarjestelmétyéryhmén kokouksis-
sa ja erillisissa tyoseminaareissa seka kasitelty laa-
tustrategian muissa tyéryhmissa 1.2.-30.09.2005 vali-
send aikana. Tavoiteohjelman valmistelun koordinaa-
tiosta on vastannut Eija Valtari, Gemm Oy.



2. Elintarviketalouden
laatutietojarjestelmat

Elintarviketalous koostuu elintarvikeketjusta, johon
kuuluvat tuotteita ja palveluita tuottavat yritykset, seka
elintarvikeketjua tukevista toimijoista, joita ovat viran-
omaiset, tutkimus, koulutus ja neuvonta seka elinkeino-
eldman jarjestot.!

Elintarvikeketjua tarkastellaan seké toimialajaon ettd
tuoteryhmajaon mukaisesti. Toimialajaolla tarkoitetaan
tassa toimialaluokituksen (TOL) mukaisia rakenteita ku-
ten maatalous, elintarviketeollisuus, tukku- ja vahittais-
kauppa seka ravitsemuspalvelut ja niiden alaluokkia.
Tuoteryhmilla puolestaan tarkoitetaan elintarvikkeiden
tuoteluokitusten (PRODCOM) mukaisia tuottaja- ja tuo-
tantoketjuja kuten lihatuotteet, meijerituotteet tai myl-
Iytuotteet.

Elintarviketaloudelle on ominaista vahva, EU:n vaati-
muksiin pohjaava viranomaisohjaus ja -valvonta, erityi-
sesti liittyen elintarvikkeiden turvallisuuden varmista-

miseen. EU asettaa viranomaisille my6s runsaasti erilai-
sia tiedonkeruu- ja raportointivelvoitteita.

Laatutiedoilla tarkoitetaan téssa tietoja, jotka kuvaavat
elintarvikkeiden ominaisuuksia, niiden tuotanto-, jalos-
tus- ja jakeluvaiheen olosuhteita seka kaytettyja mene-
telmia mukaan lukien laadunvarmistus tuloksineen.

Laatutietojérjestelmilld puolestaan tarkoitetaan tassa
yhteydessa kaikkia niitd toimintamalleja, menetelmia
seka ratkaisuja (teknisia ja ei-teknisia), joilla hallitaan
(ts. tuotetaan, luokitellaan, tallennetaan, jaetaan) ja
hyddynnetaan laatutietoja.

Elintarviketalouden laatutietojérjestelmét ovat infor-
maatioverkosto, joka rakentuu lukuisasta joukosta eri-
tyyppisid, eri tarkoituksiin ja erilaisille kayttajakunnille
luotuja jarjestelmia laatutietojen hallinnoimiseksi ja
hyddyntamiseksi.

Laatutietojarjestelmia toteuttavat ja yllapitavat elintar-
viketalouden toimijat omien tai sidosryhmansa tarpei-
den pohjalta.

Elintarviketalouden toimija- ja informaatioverkosto
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Kuva 1. Elintarviketalouden toimija- ja informaatioverkosto

Suomen elintarviketalouden laatustrategia ja tavoitteet.



3. Elintarviketalouden
laatutietojarjestelmien
kehittamisen tavoiteohjelma

Elintarviketalouden kansallisen laatustrategian puit-
teissa tapahtuvan laatutietojarjestelmien kehittamisen
lahtokohtina ovat laatustrategian visio, arvot ja tavoit-
teet (kuva 2). Laatutietojarjestelmien kehittamisen kes-
keisena paamaarana on parantaa elintarviketalouden
tuottavuutta ja kilpailukykya

o hyodyntamalla tieto- ja viestintateknologiaa
uusien tehokkaampien toimintatapojen mahdollis-
tamiseksi ja omaksumiseksi laatutyossa seka

 tuottamalla kustannussaastdja yhteisesti tai
yhteistydna toteutettavien tietojarjestelmahank-
keiden avulla.

Laatustrategiaa toteutetaan kokonaisvaltaisesti toimin-
nan eri nakokulmat huomioiden. Tama nakyy mm. laa-

tustrategianorganisaation rakenteena; laatustrategiaa
johtaa laatujohtoryhmé, jonka alaisuudessa toimii eri
tyéryhmid, kuten tuotantotapa-, koulutus-, viestinta-,
ymparisto- ja kuluttajatutkimus- seka tietojarjestelma-
tyoryhma. Laatutietojarjestelmien kehittaminen on osa
tata kokonaisvaltaista laatustrategian toteutusta ja ta-
pahtuu tiiviissa yhteistydssa laatustrategian eri tyoryh-
mien kanssa.

Laatutietojarjestelmien kehittamisen tavoiteohjelma
kohdentaa ja rajaa laatutietojarjestelmien kehittamista
sellaisiin osa-alueisiin, jotka ovat laatustrategian toteu-
tuksen kannalta keskeisid, mutta eivat sisally muihin
elintarviketalouden tuote-, liiketoiminta- tai teknologia-
innovaatioita edistaviin kehittamisohjelmiin (esim. Sit-
ran tai TEKESin ohjelmat). Téllaisiksi osa-alueiksi tun-
nistettiin nk. vastuullisten toimintatapojen? tukeminen,
erityisesti elintarviketurvallisuuden varmistaminen, se-
ka elintarvikkeiden tuotantoketjujen lapinakyvyyden
parantaminen tieto- ja viestintateknologian avulla.

Laatutietojarjestelmien kehittamisen tavoiteohjelmassa
halutaan erityisesti painottaa sellaisten toimintamal-

Elintarviketalouden kansallinen laatustrategia

Visio
Kuluttaja haluaa suomalaisia elintarvikkeita ja luottaa suomalaisen elintarvikeketjun toimintaan.
Elintarvikeketjun kilpailukyky markkinoilla on vahva.

Arvot
Vastuullisuus, asiakkaan tyytyvaisyys, kannattavuus

Tavoitteet
Yhteiskuntavastuullisen toimintatavan vahvistaminen
Suomalaisen elintarvikeketjun kilpailuedun vahvistaminen
Suomalaisen elintarvikeketjun kilpailukyvyn vahvistaminen
Kuluttajien hyva tietoisuus elintarviketalouden laatutydsta

Tuotantotavat Viestinta

Tieto-
jarjestelmat

Ymparisto-

Koulutus .
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Laatustrategian toimeenpanon nakdkulmat ja organisointi (tyéryhmat)

Kuva 2. Elintarviketalouden kansallinen laatustrategia

? Laatustrategiassa vastuullisella toiminnalla tarkoitetaan mm. elintarviketurvallisuuden rakentamista koko ketjuun, raaka-aineen
alkuperan ja laadun varmistamista, hyvien tuotantotapojen noudattamista, hyvéaa toimittajakumppanuutta ja sidosryhmayhteisty6ta

seka ymparistomyotaisyytta



lien ja tietojarjestelmaratkaisujen kehittdmista, joilla
autetaan toimijoita ja viranomaisia hoitamaan “pakol-
liset”, esim. elintarviketurvallisuutta varmistavat, teh-
tavat mahdollisimman sujuvasti ja kustannustehok-
kaasti ja silta osin vahvistamaan kansallista kilpailuky-
kya.

Kaikkia toimijoita koskeva lakisaateisen laadun varmis-
taminen ja todentaminen seka toimijoiden yhteisten
(kansallisten) laadun kehittamiseen liittyvien toimen-
piteiden tukeminen ja todentaminen ovat myos osa-
alueita, joilla on mahdollista saavuttaa merkittavia
hyotyja yhteistyona toteuttavien ja/tai yhteiskdyttdis-
ten tietojarjestelmien avulla.

Tavoiteohjelman mukainen laatutietojarjestelmien ke-
hittdminen on suurelta osin edellytysten luontia ja val-
miuksien rakentamista yhteisten ja yhteiskayttoisten
tietojarjestelmien toteuttamiseksi. Useimmiten tama
tarkoittaa yhdenmukaisista menettelytavoista ja/tai
teknologioista sopimista, niiden dokumentointia ja
edelleen kehittamista. Keskeisena keinona tamén ai-

kaansaamiseksi on vahvistaa toimijoiden vélisi suhtei-
ta seka tukea yhteisty6ta ja verkostoitumista.

Varsinaisiin jarjestelmien toteutushankkeisiin voidaan
ryhtya ainoastaan toimijoiden todellisten tarpeiden, ar-
vioitujen hyotyjen seké sitoutumisen pohjalta. Laa-
tustrategiaa toteuttavilla tietojarjestelmahankkeilla tu-
lee aina olla kaksitahoinen vaikutus; seka jarjestelman
toteuttajille ettd sidosryhmaorganisaatioille tuotettavat
konkreettiset hyodyt.

Laatutietojarjestelmien kehittamisen ohjauksen ja koor-
dinoinnin tyovalineeksi luotiin kuvan 3 mukainen viite-
malli. Hankkeita arvioidaan kahdesta nakékulmasta;
toisaalta hankkeita tarkastellaan sen perusteella, miten
niissa toteutuu laatustrategian yhteisyytta ja yhteistyo-
ta seka kannattavuutta korostavat periaatteet ja toi-
saalta taas, miten ne toteuttavat keskeisiksi kehittamis-
kohteiksi nimettyja painopistealueita. Tavoiteohjelman
periaatteet ja painopistealueet kuvataan tarkemmin
seuraavissa kappaleissa.

Elintarviketalouden laatutietojarjestelmien
kehittamisen viitemalli

Kehittamistarpeet ja
hanke-ehdotukset

Laatustrategia-
hankkeet

Periaatteet / kriteerit

Yhteistyo

Yhteisyys

Tuottavuus ja tehokkuus

Omavalvontaa tukevat tietojarjestelmat

[eeNe]

00O

Tietotekniikalla tuetut hyvat kaytannot

Yhteiset laatua todentavat tiedot

Kehittamisen painopistealueet
2005-2010

Kuva 3. Elintarviketalouden laatutietojarjestelmien kehittamisen viitemalli



4. Tavoiteohjelman periaatteet

Laatutietojarjestelmien toteutuksen ladhtokohtana on
nykyisten jarjestelmien ja kehitettavien uusien jarjestel-
mien muodostama hajautettu informaatioverkosto.
Periaatteena on, etta tiedontuottajat ja -omistajat vas-
taavat tiedoistaan ml. niiden sailytys ja kayttooikeu-
det.

Informaatioverkostoa kehitetaén parantamalla tietojen
yhteiskayttoisyytta ja tietojarjestelmien yhteentoimi-
vuutta seka selkiyttamalla tietojen omistajuuteen, vas-
tuisiin ja kayttoon liittyvia pelisaantoja.

Laatutietojarjestelmien kehittamiselle luotiin ohjaavat
periaatteet, jotka toimivat kriteereina kaikille laatustra-
tegian puitteissa rahoitettaville hankkeille seka suosi-
tuksina myds muille, esim. viranomaisten, kehittamis-
hankkeille.

Yhteistyo

 Tietojarjestelmilla tuettavat toimintamallit ja
-tavat maaritellaén yhteistydssa sidosryhmien
kesken.

 Tietojarjestelmaratkaisuissa haetaan nk. win/win-
malleja, joilla pyritadn tuottamaan hyotya useille
eri osapuolille.

Yhteisyys

 Tietojarjestelmat nahdaan osana laajempaa
kokonaisuutta ja niiden suunnittelussa ja
toteutuksessa huomioidaan tarpeet seka
mahdollisuudet yhdenmukaisuuteen, yhteiskayt-
toisyyteen ja yhteentoimivuuteen.

 Tietojarjestelmien yhteiskayttdisyyden ja yhteen-
toimivuuden avulla pyritaan toimintaprosessien
tehokkuuteen seka tietojen parempaan hyddyn-
nettdvyyteen ja luotettavuuteen.

Tuottavuus ja tehokkuus

 Tieto- ja viestintateknologiaa hyodyntamalla
parannetaan elintarviketalouden ja -valvonnan
tuottavuutta ja tehokkuutta. Erityista huomiota
kiinnitetadan jarjestelmiin, jotka edesauttavat
toimijoille asetettujen erilaisten velvoitteiden
mahdollisimman sujuvaa ja tehokasta hoitamista.

 Tietojarjestelmahankkeiden lahtokohtina ovat
toimijoiden todelliset tarpeet ja ne ovat taloudelli-
sesti perusteluja arvioituina eri sidosryhmille
aiheutuvista hy6ty-/kustannusnakokulmista



5. Tavoiteohjelman
painopistealueet

Elintarviketalouden laatutietojarjestelmat on laaja ja
moniulotteinen kehittamisalue. Tavoiteohjelmalla suun-
nataan ja priorisoidaan kehittamista konkreettisten tu-
losten aikaansaamiseksi.

Tehtyjen selvitysten ja haastattelujen, tyéseminaarien
seka kdynnissa olevien hankkeiden pohjalta tunnistet-
tiin kolme kehittdmisaluetta, jotka koettiin tarkeiksi
elintarviketalouden kansallisen laatustrategian toi-
meenpanon kannalta, joissa nahtiin olevan tietojarjes-
telmiin liittyvia kehittamistarpeita ja jotka olivat linjas-
sa edella kuvattujen tavoiteohjelman periaatteiden/kri-
teerien kanssa. Nama alueet nimettiin kehittamisen
painopistealueiksi vuosina 2005-2010.

« Omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa tukevat
tietojarjestelmat

» Yhteisesti sovitut laatua todentavat tiedot

o Tietotekniikalla tuetut hyvat kaytannot

Painopistealueille siséltyvét asiat menevat osin paallek-
kdin ja tarkkaa rajaa niiden valilla on vaikea — eika eh-
ka tarpeellistakaan — maarittaa. Yksittdinen kehitys-
hanke voi samanaikaisesti toteuttaa kaikkia kolmeakin
painopistealuetta.

Kullekin painopistealueille maariteltiin tavoitteet vuo-
teen 2010. Painopistealueille ehdotetaan tasséd myos
indikaattoreita ja mittareita tavoitteiden toteutumisen
seurantaan. Lopulliset paatokset kaytettavista seuran-
tamittareista on kuitenkin jarkeva tehda vasta, kun on
selvitetty tarvittavien tietojen saatavuus seka tietojen
keruuseen kaytettavissa olevat resurssit. Paras ratkaisu
on kayttaa indikaattoreita, joita tuotetaan muutakin
kayttoa esim. tilastointia tai hallinnon tulostavoitteiden
seurantaa varten.

Painopistealueille kuvattiin myds viitteellinen kehi-
tysportaikko tiekartaksi ja tarvittavien toimenpiteiden
konkretisoimiseksi. Eri toimialat ja tuoteryhmat voivat
olla portaikoissa eri vaiheissa ja myos edeta niissa
omaa vauhtiaan. Toisaalta kehitysportaikossa etenemi-
nen saattaa edellyttaa myos sitd, ettd muut osapuolet
— esim. viranomaiset — ovat omalta osalta edenneet
vastaavaan vaiheeseen, jotta yhteistyota ja yhteisyytta

edellyttavia hankkeita voidaan vieda eteenpdin. Kes-
keistd on edeta portaikossa mahdollisimman pitkalle
nk. karkihankkeiden avulla, jotta saatuja tuloksia ja ko-
kemuksia seka luotuja kdytantoja voidaan mallintaa ja
siten tehokkaasti hyddyntéda myds muilla sektoreilla.

5.1. Omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa
tukevat tietojarjestelmat

Omavalvonnalla tarkoitetaan tassa uuden elintarvike-
lain maaritelman mukaisesti toimijan omaa laatujarjes-
telmaa, jolla toimija varmistaa, etté elintarvikemaara-
yksissa asetetut vaatimukset tayttyvét. Vastaavasti vi-
ranomaisten suorittamalla elintarvikevalvonnalla tar-
koitetaan tassa niita toimenpiteita, joilla varmistetaan,
ettd elintarvike, siita annettavat tiedot, sen kasittelyme-
netelmat ja -olosuhteet seka elintarvikealan toimijan
toiminta ovat elintarvikemaarédysten mukaisia.

5.1.1. Nykytila

Suomessa on ollut yli kymmenen vuotta voimassa elin-
tarvikealan toimijoita koskeva omavalvontavelvoite,
jonka ohjaamina yritykset ovat luoneet ja ottaneet
kéyttoonsa omavalvontajarjestelmia. Vuonna 2002 teh-
dyn selvityksen perusteella omavalvontasuunnitelma
oli laadittu 78 % prosentilla valvontakohteista.

Omavalvontaa tukevia tietojarjestelmia on toteutettu
yrityskohtaisesti osina yrityksen tuotannonohjauksen
tai laadunhallinnan jarjestelmia. Tietojarjestelmien ke-
hittdmisen keskeisind haasteina ovat olleet mm. alueel-
lisesti tai toimialakohtaisesti vaihtelevat tulkinnat maa-
raysten soveltamisesta ja yhtenaisten ohjeistojen puut-
tuminen seka omavalvonnasta raportoitavien tai kerat-
tavien tietojen madrittely silla tarkkuudella kuin tieto-
teknisten ratkaisujen toteutus edellyttaisi. Viimeisen
vuoden aikana on ryhdytty rakentamaan omavalvon-
nan tietojarjestelmiad yhteistyossa yritysten ja viran-
omaisten kanssa. Laatustrategian puitteissa on rahoi-
tettu mm. paivittdistavarakaupan ja hotelli- ja ravinto-
la-alan omavalvontaohijeistoja kokoavia hankkeita seka
kaupan omavalvonnan tietopankkia.

Omavalvontaan ja sen valvontaan liittyvia séhkaisia
asiointijarjestelmia® viranomaisten ja toimijoiden valilla
ei ole toistaiseksi kaytossa lukuun ottamatta sahkoisia
tiedotteita ja ohjeita tai lomakepohijia. Viranomaispuo-
lella suoritettava elintarvikevalvonnan tiedonkeruu ja

3 Asiointijarjestelmalla tarkoitetaan tassa hallinnon ja sen asiakkaiden vuorovaikutusta ml. asioiden vireillepano, asian kasittelyn
seuranta, tiedoksiannot ja tietojen tdydentaminen seka asiakkaan mahdollisuudet omien tietojensa tarkistamiseen.
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raportointi on hajanaista, osittain paallekkaista ja ta-
pahtuu vield paaosin manuaalisesti. Ymparistotervey-
denhuollon, johon elintarvikevalvontakin kuuluu, tie-
donkeruuta ja raportointia ollaan kuitenkin jo aktiivi-
sesti kehittdmassé ja uudistamassa (hallinnon selvitys-
projektit ymparistéhuollon ja kuntien elintarvikevalvon-
nan tiedonkeruun kehittamisesta).

Vuoden 2006 alusta voimaan tuleva uusi, EU:n maa-
rayksiin perustuva elintarvikelaki tuo lisaa velvoitteita
seka omavalvontaan etta viranomaisvalvontaan, mutta
my6s uusia mahdollisuuksia toimintojen kehittamiselle
mm. selkiyttamalla toimijoiden ja viranomaisten vastui-
ta ja tehtavia. Uuden elintarvikelain my6ta saannolli-
nen viranomaisvalvonta tulee maksullisiksi. Valvontaa
ja siten my6s maksuja voidaan kuitenkin vahentaa hy-
vin toimivalla omavalvonnalla. Tama lisaa tarvetta en-
tistd parempaan omavalvonnan dokumentointiin ja to-
dennettavuuteen seka viranomaisvalvonnan oikeaan
kohdentumiseen niin yritysten kuin viranomaistenkin
kannalta.

5.1.2. Tavoitteet

Paamaarana omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa tu-
kevien tietojarjestelmien kehittamisessa on yrityksissa
suoraviivaisesti ja tehokkaasti toteutettava, maarayk-
set tdyttava omavalvonta seka sahkoista asiointia ja
tiedonvalitysta tarjoava ja hyddyntava, tarkoituksen-
mukaisesti kohdennettu viranomaisvalvonta.

Uusi elintarvikelaki siirtda vastuuta elintarvikkeiden
turvallisuudesta entista selkedmmin toimijoille. Varsin-
kaan pienilla toimijoilla ei kuitenkaan aina ole tarpeel-
lisia resursseja tai osaamista omin voimin toteuttaa vi-
ranomaisvaatimusten mukaisia HACCP* -periaatteita
toteuttavia omavalvonnan jarjestelmia. Tietojarjestel-
mien kehittamisessa tuleekin erityisesti tukea toimialo-
jen parhaisiin kaytantéihin perustuvia ratkaisuja, jotka
mahdollistavat myds pienten ja keskisuurten elintarvi-
kealan yritysten omavalvonnan tehokkaan toteutuksen.
Tietojarjestelmien yhteisyytta lisadmalla parannetaan
toimijoiden ja viranomaisten valista tiedonkulkua seka
viranomaisvalvonnan riskiperusteista kohdentamista.

Omavalvontaa ja viranomaisvalvontaan tukevien tieto-
jarjestelmien kehittdmisen tavoitteiksi vuoteen 2010
mennessé kirjattiin.

» Toimialoilla on kdytossaan parhaisiin
kaytantoihin perustuvat ja yhteistyossa
viranomaisten kanssa laaditut ohjeet
omavalvonnan toteuttamiseksi.

 Viranomaisilla on kdytossaan vastaavat
yhteensopivat viranomaisohjeet omavalvon-
nan valvonnasta.

» Omavalvonnassa ja sen valvonnassa
hyodynnetaan tietotekniikkaa ja yhteiskayt-
toisia tietojarjestelmia.

 Elintarvikevalvonnan séhkéista tiedonvalitys-
ta ja asiointia on kehitetty; omavalvonnan ja
viranomaisvalvonnan jarjestelmien valiselle
yhteentoimivuudelle on luotu edellytykset

« Tietojarjestelmat tukevat elintarvikevalvon-
nan riskiperusteista kohdentamista.

Tavoitteiden toteutumista ehdotetaan seurattavaksi
seuraavin indikaattorein/mittarein:

o Omavalvontaohjeistusten kattavuus
- niiden toimialojen lukumaéra, joilla on
yhtendiset, systemaattisesti yllapidetyt toimiala-
kohtaiset omavalvontaohjeistot
- yhteisten ohjeistojen kdyttd ja soveltaminen toi-
mialoilla.
o Omavalvontaa tukevien yhteiskayttoisten
tietoteknisten jarjestelmien kattavuus ja kaytto.
« Elintarvikevalvonnan riskiperusteinen kohdentu-
minen
- yksittaiset kohteet on luokiteltu riskien
mukaisesti
— riskiluokkien mukaiset valvontakayntien maarat
ja valvontamaksut.
 Elintarvikevalvonnan sahkoiset tiedonvalitys- ja
asiointipalvelut ja niiden volyymit
- sahkaisten palvelujen kattavuus ja maara
- sahkaisten palvelujen kaytto.

5.1.3. Kehitysportaat

Painopistealueen kehitysportaat on hahmoteltu silta
pohjalta, etta yhteiskayttoisten omavalvontaa tukevien
tietojarjestelmien toteuttamisen edellytyksina on kaksi
oleellista tekijaa: 1) omavalvontaan liittyvien kaytanto-
jen ja maaraysten soveltamisen yhdenmukaisuus seka
toimialalla etta viranomaisten taholta ja 2) rajapinnat

* HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) jarjestelma, jonka avulla ennakoivasti tunnistetaan, arvioidaan ja hallintaan

elintarviketurvallisuuden kannalta merkittavia vaaroja.
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viranomaisvalvonnan jérjestelmiin voidaan maarittaa
ja vakioida siten, ettd niiden pohjalta on mahdollista
jarkevasti toteuttaa tietoteknisia ratkaisuja.

Lahtotaso

« Viranomaiset ovat asettaneet omavalvonnalle
yleiset vaatimukset.

e Omavalvontaa ja omavalvonnan valvontaa
toteutetaan "paikallisesti” ts. yrityskohtaiset
ratkaisut ja paikallisesti tehdyt valvontaviranomai-
sen tulkinnat vaatimuksista ovat epayhtendisia.

Kehitysporras 1

« Toimialoille on laadittu/koottu yhteistydssa
viranomaisten kanssa yhtendiset omavalvonnan
ohjeet, jotka ovat saatavilla verkosta. Ohjeistojen
yllapito on organisoitu ml. maardysten yhtenais-
ten, toimialakohtaisten soveltamisohjeiden
laatiminen.

« Toimialaohjeistoon perustuvien yrityskohtaisten
omavalvontasuunnitelmien laatimista ja yllapita-
mista tuetaan sahkaisin palveluin.

« Viranomaisvalvonnan prosessit ja niihin liittyvat
tiedot (esim. lomake-/asiakirjapohjat ja niihin
liittyvat kasitteet) on maaritelty ja kuvattu. Tiedot
on tarvittaessa saatavilla viranomaisten verkko-
sivustoilta.

Kehitysporras 2

« Valvontasuunnitelmien ja -tulosten sekd muiden
lakisaateisesti yllapidettavien tietojen kirjaamista
ja tallennusta yrityksissa tuetaan tietoteknisin
ratkaisuin.

o Tietojarjestelmista saadaan kayttooikeuksien
rajoissa omavalvontaan liittyvat raportit eri
tahojen kayttoon.

« Omavalvonnan valvontaan ja muuhun viranomais-
valvontaan liittyvat rajapinnat on vakioitu siten,
etta niiden pohjalta voidaan ryhtya taloudellisesti
toteuttamaan tietoteknisia ratkaisuja tietojen
valittamiseksi jarjestelmien valilla.

« Valvontatietojen yhdistelyyn tarvittavat ydin- ja
tunnistetiedot ovat keskeisilta osin maaritelty ja
kdytdssa ja niiden yllapitamiseksi tarvittavat
(rekisteri)palvelut on organisoitu. Ydin- ja
tunnistetietojen kaytosta ja kayttooikeuksista on
olemassa selkedt saannot.

Kehitysporras 3

* Omavalvontatulosten sekd muiden lakisaateisesti
yllapidettavien tietojen kirjaamista on soveltuvin
osin automatisoitu tietoteknisin ratkaisuin (esim.
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mittaustulokset, jaljitettavyyteen liittyvat
kirjaukset jne.).

o Laboratorionaytteisiin ja -analyyseihin liittyvat
tiedot ja sanomarakenteet on standardoitu siten,
ettd niiden pohjalta voidaan toteuttaa jarjestel-
mien vélisté tiedonsiirtoa. Tiedonsiirtoa on
pilotoitu.

 Laboratorio- ym. valvontatietojen omistajuuteen
ja hyodyntamiseen liittyvat pelisdannot on sovittu
ja selkeasti kirjattu.

e Omavalvontaan ja muuhun viranomaisvalvontaan
liittyva asiointi/tiedonvalitys viranomaisen kanssa
voidaan hoitaa tietoturvallisesti séhkoisesti.
Viranomaisten yhteisty0 asiakasyritystensa kanssa
seka palvelujensa etta asiakkuuksiensa kehittami-
seksi, esim. kumppanuusohjelmat, on vakiintunut-
ta toimintaa.

 Viranomaisvalvonnassa ja omavalvonnassa on
kéytettavissa riittava tietopohja valvonnan
riskiperusteiselle kohdentamiselle.

 Viranomaisvalvontakaynteja tehdaan omavalvon-
tansa hyvin hoitavissa ja vahariskisissa kohteissa
harvemmin ja viranomaisvalvonnan maksutaakka
on kevyempi kuin omavalvontansa huonosti
hoitavissa tai suuririskisissa kohteissa.

5.2. Yhteiset laatua todentavat tiedot

Laatua todentavia tietoja ovat kaikki sellaiset tiedot,
jotka kuvaavat ja joita voidaan kayttda hyvaksi arvioi-
taessa elintarviketalouden tuotteiden, palvelujen ja toi-
minnan laatua.

Yhteisilld laatua todentavilla tiedoilla tarkoitetaan niita
tietoja, joita tuotetaan laatustrategian nk. Il laatupor-
taan eli elintarviketalouden yhteisten laadun kehittami-
seen ja varmistamiseen liittyvien toimenpiteiden tueksi
ja todentamiseksi.

Tavoiteohjelman tyoston yhteydessa tehtyjen haastat-
telujen perusteella laatua todentavien tietojen osalta
on ensisijaisesti keskityttava elintarviketurvallisuuden
tilaa seka turvallisuuden varmistamista dokumentoiviin
tietoihin. Toinen tarkedksi koettu kehittamiskohde on jo
olemassa olevien laatutietojen parempi hyddynnetta-
vyys ts. tietojen I6ydettavyyden ja kaytettévyyden pa-
rantaminen.

5.2.1. Nykytila

Talla hetkella padosan laatua ja turvallisuutta todenta-
vista tiedoista tuottavat viranomaiset erilaisten selvi-



tysten ja raporttien muodossa. Osa raporteista on saan-
nollisesti tuotettavaa, valvontaohjelmiin liittyvaa rapor-
tointia kuten ruokamyrkytystilasto, torjunta-ainejaama-
raportti, salmonellaraportti tai viljansadon laaturaport-
ti. Osa on puolestaan kertaluonteisesti tehtyja selvityk-
sia, esim. tutkimuslaitosten ja virastojen tekemat tutki-
mukset.

Viranomaiset joutuvat keradmaan ja raportoimaan huo-
mattavan maaran erilaisia tietoja seka EU:lle etta muil-
le kansainvélisille organisaatioille. Tama toiminta on
hajaantunut eri viranomaistoimijoiden kesken. Keskitet-
tya tietoa siitd, mita kaikkia tietoja raportoidaan, miten
tiedot kerataan tai ketka raportoinnista vastaavat ei ole
saatavissa. Todennakaista on, etta kansainvalisessa ra-
portoinnissa tehdaan runsaasti paallekkaista tyota.

Elintarviketurvallisuutta ja sen varmistamista kuvaavia
virallisia tilastoja tai muita kansallisia indikaattoreita ei
ole toistaiseksi saatavilla, mutta niiden kehittdéminen on
kaynnistynyt Eurostat'in Food Safety -tilastoinnin kehit-
tamisen yhteydessa. Vuonna 2003 tehdyssa valtioneu-
voston periaatepaatoksessa elintarvikevalvonnan ke-
hittamisesta edellytetdan kerran vaalikaudessa annet-
tavaa elintarviketurvallisuusselontekoa. Aineistoa selon-
tekoa varten on koottu alkuvuoden 2005 aikana.

Elintarviketalouden toimijat tuottavat laatua todenta-
via tietoja oman toimintansa ohjaukseen ja kehittami-
seen. Ulkopuolisille todennetaan laatua lahinna serti-
fioiduilla laatu- ja ymparistojarjestelmilla esim. ISO ser-
tifikaatit ja laatupalkintomallit.

Huomattavat maarat laatutietoa vélitetaan ja kerataan
myos erilaisissa sopimustuotantoa ja hankintoja tuke-
vissa jarjestelmissd, joita yllapitavat tyypillisesti han-
kinnoista vastaavat yritykset. Tiedot ovat yleensa vain
sopimustuotannon osapuolten kaytettavissa. Esimerk-
keja tallaisista jarjestelmista ovat mm. maidontuotan-
non, perunantuotannon tai viljakaupan suunnatut verk-
kopalvelut (extranet).

Osassa elintarviketalouden toimialoja tai tuoteryhmia
on tyostetty hyvien tuotantotapojen ja toimintamallien
kuvauksia esimerkkeind maidontuotanto, siipikarjan-
lihantuotanto tai sikojen terveydenhuolto. Viimeksi
mainittua lukuun ottamatta niissa ei kuitenkaan ole —
ainakaan toistaiseksi — maaritelty sitd, miten ja minka-
laisin tiedoin hyvien kaytantdjen noudattamista toden-
netaan. Vain harvalla sektorilla on mydskaan maaritelty
yhteisia, vapaaehtoisesti tuotettavia tuotelaatua tai

turvallisuutta kuvaavia indikaattoreita tai organisoitu
niihin liittyvaa tiedon tuotantoa ja keruuta. Siltd osin
kuin yhteisia tietoja kootaan, tehtévasta vastaavat paa-
saantoisesti etu- ja neuvontajarjestot, esim. Maito-
hygienialiitto keraa ja julkaisee saanndllisesti yhteen-
vetotietoa tuottajamaidon laadusta.

Elintarvikkeiden laatuun ja turvallisuuteen liittyvaa tie-
toa tuotetaan eripuolilla kohtuullisesti, erityisesti labo-
ratorioissa ja tutkimuslaitoksissa. Suurimpana ongel-
mana ja hyddyntamisen haasteena on tiedon kaytetta-
vyys ja loydettavyys. Tietoja tuotetaan omista lahtdkoh-
dista eika tiedontuotantoa ole yhteisesti koordinoitu.
Tasta johtuen tiedontuotanto on hajanaista ja osin
paallekkaista, eika tietojen kayttavyyden edellytyksiin
kuten yhteiskayttdisyyteen, yhdisteltdvyyteen tai ver-
tailtavuuteen ole erityisesti kiinnitetty huomiota. Koko-
naiskuva siitd, mita tietoja on olemassa ja kuka niitd
tuottaa, on myds vaikeasti hahmotettavissa ja vaatii ai-
na erillista selvittamistd, kun tietoja tarvitaan. Suuri osa
olemassa olevasta tiedosta jaa hyodyntamatta.

5.2.2. Tavoitteet

Laatua todentavien tietojen osalta tavoitteena on seka
kansallisten ettd toimialojen tai tuoteryhmien yhteisten
indikaattorien tunnistamien ja maarittely. Maarittelyjen
pohjalta voidaan sitten organisoida indikaattoritietojen
tuottamiseksi tarvittava systemaattinen, eri tahoilla ta-
pahtuva ja tietotekniikalla tuettu tiedon keruu ja jalos-
tus.

Toinen térkea tavoite on luoda edellytyksia jo tuotetun
tai tuotettavan tiedon paremmalle hyodyntamiselle ke-
hittamalla tiedon loydettavyytta ja kaytettavyytta.

Tavoitteeksi vuoteen 2010 mennessa asetetaan:

Tietoa elintarviketurvallisuudesta seké suomalais-
ten elintarvikkeiden tuotannossa kaytetyista
raaka-aineista, tuotantopanoksista, tuotanto-
olosuhteista ja -menetelmista

 tuottajien

» markkinoinnin

 kuluttajainformoinnin

 kansallisen vaikuttamisen ja

 kansainvalisen raportoinnin
tarpeisiin on helposti [dydettavissa ja kaytettavis-
sa tietoverkon valityksella
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Yhteisia, laatua ja turvallisuutta todentavia tietoja tar-
vitaan ja tuotetaan eri kayttotarkoituksiin ja eri kohde-
ryhmille, joten ne voivat olla luonteeltaan hyvinkin eri-
laisia esimerkkeina julkiset pitkan aikavalin tilastotie-
dot, sopimustuotantoa palvelevat erakohtaiset tiedot,
hyvan tuotanto-/ toimintatavan kuvaukset ja niiden
noudattamista todentavat tiedot, esim. laatusopimuk-
set tai viranomaisten tuottamat kokonaistilannetta ku-
vaavat valvontaraportit.

Tasta syysta laatua todentavien tietojen yksildimisen ja
sisaltéjen maarittelyn on tapahduttava ko. toimialan,
tuoteryhman tai viranomaisten edustajien kesken. Maa-
rittelyjen lahtokohtana on oltava tiedon kayttdtarkoi-
tus, kohderyhmét (kuluttaja, yritysasiakas, paatoksen-
tekijat, tutkimus...), kayttoikeudet tai -rajoitukset seka
perusteet, joilla tietoja kerataan. Yhteisen tavoiteohjel-
man puitteissa voidaan tukea laatua todentavien tieto-
jen tuottamista saattamalla eri osapuolet yhteen ja tu-
kemalla yhteistyota seka kehittamalla menetelmia ja
tyokaluja esim. tietojen maarittelyn tai tiedonkeruun
organisoinnin ja automatisoinnin avuksi.

Painopistealueelle asetettujen tavoitteiden toteutumis-
ta ehdotetaan seurattavaksi indikaattorein ja mittarein,
joihin keratdan mm. kayttajatyytyvaisyytta kuvaavaa
tietoa kayttajakyselyin ja kayttotilastoista.

o Saanndllisesti tuotettavat elintarviketalouden
kansallista laatua ja turvallisuutta seka niiden
kehityksen suuntaa kuvaavat indikaattorit on
maaritelty
- indikaattorien saatavuus, kaytettavyys,

- indikaattorien kansainvalinen vertailtavuus.

« Viranomaisraportit ja tilastot

- verkosta saatavien sadannollisesti tuotettujen
tilastojen/raporttien maara, kattavuus,
kaytettavyys ja hyddyllisyys.
« Toimialojen/tuoteryhmien yhteiset ja vapaaehtoi-
sesti tuotetut laatua todentavat tiedot
— yhteisesti maariteltyjen ja vapaaehtoisesti
tuotettavien indikaattori-/tietokokoelmien
maara

— tietojen ja tiedonluovuttajien/-tuottajien maara
ja kattavuus.

*  Muut tietolahteet verkossa
- maara, kattavuus, kaytettavyys ja hyodyllisyys.

5.2.3. Kehitysportaat

Tassa kuvattujen kehitysportaiden avulla luodaan edel-
lytyksia ja viitoitetaan tieta sille, ettd keskeisia, elintar-
vikkeiden laatua ja turvallisuutta todentavia tietoja tuo-
tetaan koordinoidusti ja systemaattisesti ja etta eri ta-
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hoilla tuotettuja tietoja kyetaan mahdollisimman hyvin
ja hallitusti hyddyntamaan.

Tarkein edellytys tiedon tuotannon organisoimiselle on,
ettd tietotarpeiden ja -sisalt6jen maarittelyyn paneudu-
taan ja panostetaan tosissaan. Se on vaativaa tyota,
jolle on ldydettava vastuutahonsa ja jossa on huomioi-
tava erilaisten sidosryhmien roolit ja tarpeet.

Tietojen l6ydettavyytta voidaan parantaa erilaisin tieto-
ja tiedonhakupalveluin seka ottamalla kéytt6on niiden
tueksi yhteisesti sovittuja tiedon kuvailu- ja luokittelu-
kdytantdja (metatiedot). Tietojen saatavuus tietoverk-
kojen ja tietopankkien avulla ei kuitenkaan viela aina
takaa niiden kaytettavyytta. Kaytettavyyden ja tietojar-
jestelmien yhteentoimivuuden edellytyksena on, ettd
osapuolet ovat sopineet yhdenmukaisesti kaytettavista
kasitteistd (ml. termit, luokitukset, sanastot) seka yhte-
naisista teknisista ratkaisuista (ml. rajapinnat, sanoma-
rakenteet, protokollat).

Lahtotaso

« Elintarvikkeiden laatuun ja turvallisuuteen
liittyvaa tietoa tuotetaan tiedon tuottajien omista
Iahtokohdista. Tiedon tuotantoa ei koordinoida.

« Yhteisia kansallisia tai toimiala-/ tuoteryhmakoh-
taisia laatua ja turvallisuutta kuvaavia indikaatto-
reita on heikosti saatavilla.

 Tiedot ovat hajallaan ja/tai vaikeasti yhteen
sovitettavassa muodossa.

Kehitysporras 1

« Toimialalla/tuoteryhmilld/hallinnolla on foorumif(t),
jo(t)ka koordinoi yhteisia ja yhteisiin laatutietoihin
liittyvia asioita.

 Toimialalla/tuoteryhmassé/hallinnossa on
tunnistettu ja sovittu keskeiset yhteiset (kansalli-
set) laatua todentavat tiedot seka niiden kayttoa
ja keraamista koskevat periaatteet.

* Yhteisten laatua todentavien tietojen tuotanto- ja
yllapitovastuista seka resursoinnista on sovittu.
Tietovirrat on kuvattu.

 Elintarviketalouden tiedontuottajat on “luetteloi-
tu” ja tietolahteet kuvattu (esim. rekisteriselos-
teet). Em. tiedot sisaltava viitehakemisto
linkkeineen loytyy "yhdesta paikasta” verkossa
(tietoportaali). Palvelua yllapidetaan keskitetysti.

Kehitysporras 2

« Toimialoilla/tuoteryhmissa on kyetty viestimaan
yhteisten laatua todentavien tietojen tarpeelli-
suus. Vapaaehtoisten (lakisaateisyyden ylittavien)
tiedonluovuttajien osuus on merkittava.



 Yhteisten laatuindikaattorien perusteena olevan
tiedon keruuta tuetaan tietoteknisin ratkaisuin.

« Elintarviketalouden laatutietojen hallinnan
menetelmien ja suositusten kehittamiseksi
tarvittava ty on resursoitu ja organisoitu (ml.
hallinnointimalli).

 Elintarviketalouden laatutietojen yhteiskaytti-
syytta kehitetdan avoimen, tarvelahtdisesti
tehtavan sanastotyon seka rajapintastandardoin-
nin avulla.

 Elintarviketaloudelle on laadittu yhteiset suosituk-
set viite(meta)tieto-kaytannoista tietojen I6ydetta-
vyyden seka (data)formaateista tietojen kaytetta-
vyyden parantamiseksi.

» Sahkoisia tiedonhaku- ja tietopalveluita kehite-
taan tiedontarvitsijoille. Palvelut on selkeasti
organisoitu ja ne ovat kéyttajien hyvin tuntemia.

Kehitysporras 3

 Yhteisten laatuindikaattorien pohjana oleva
tiedontuotanto ja -luovutus on rakentunut osaksi
toimijoiden arkirutiineja ja on toteutettavissa
kohtuullisin ty6- tai tietotekniikkapanostuksin.

 Yhteisten suositusten ja standardien avulla
saavutettu parempi tietojen yhteiskayttdisyys ja
tietojarjestelmien yhteentoimivuus nopeuttaa
tiedon tuotantoa, jalostusta ja jakelua.

 Tiedontuottajat noudattavat yhteisia viite(meta)-
tietokaytantdja ja formaatteja julkaistessaan
tietoja ja tiedot ovat |oydettavissa sahkdisten
tieto- ja tiedonhakupalvelujen valityksella.

« Laatutietojen kaytosta ja kaytettavyydesta
kerataan systemaattisesti tietoa ja niiden pohjalta
kehitetaan jatkuvasti tietosisaltoja ja -palveluja.

5.3. Tietotekniikalla tuetut hyvat kaytannot

Hyvilla kaytannoilla tarkoitetaan — yleensa vertailun
(benchmarking) avulla tunnistettuja — tuloksellisia ja
yhteistyGssé sovittuja toimintatapoja seka naiden kay-
tantdjen soveltamista omassa toiminnassa. Hyvien kay-
tantojen soveltamisella pyritadn tdssa yhteydessa vai-
kuttamaan erityisesti toiminnan laatuun ja vastuulli-
suuteen.

Hyvat kdytannot voivat olla joko toimialan sisaisia, ku-
ten toimialan ymparistdvastuun raportointiohjeet, tai
ne voivat olla toimijoiden sidosryhmiensa kanssa sopi-
mia ja noudattamia kaytantoja, kuten esim. toimittajien
laatutakuusopimukset tai toimitusketjussa tarvittavien
tietojen yhtenaistaminen jaljitettavyyden mahdollista-
miseksi. Yha suuremmassa maarin kaytannot syntyvat
eri sidosryhmien (asiakkaat, kuluttajat, kansalaisjarjes-

t6t jne.) vaatimuksista ja yha useammin niiden on myés
oltava yhteensopivia kansainvalisten vaatimusten tai
kaytantojen kanssa.

Talla osa-alueella tieto- ja viestintateknologiaa voidaan
hyddyntaa monin eri tavoin aina vertailutietojen keraa-
misesta ja analysoinnista, hyvien kaytantdjen kayttoon-
oton ja levitykseen tukemiseen (viestintd, arviointi, op-
piminen) ja edelleen niiden mukaisen toiminnan tuke-
miseen (mittaus, tunnistus, tiedonvalitys, kirjapito, ra-
portointi jne.). Keskeisena ajatuksena on, etta hyviin
kéytantdihin sisaltyy oleellisesti niita tukevat hyvat tie-
tojarjestelmat seka tietotekniikan hyddyntaminen.

5.3.1. Nykytila

Benchmarking ja parhaiden kaytantojen soveltaminen
on ollut jo pitkadn osa yritysten laatujohtamista. Tassa
on kuitenkin erityisesti kyse koko toimialan tai tuote-
ryhman kilpailukykya edistavista, yhteisesti sovituista
kaytannoista ja tietotekniikan hyddyntamisesta niiden
soveltamisessa.

Osalle elintarviketalouden toimialoista on luotu tai ol-
laan parhaillaan luomassa hyvan tuotanto- tai toiminta-
tavan kuvauksia ja ohjeistoja, esimerkkeina meijerialan,
siipikarjanlihan tai puutarha-alan hyvien tuotantotapo-
jen kuvaukset. Toistaiseksi tietotekniikkaa on naissa
hankkeissa hyodynnetty lahinna kuvausten ja ohjeisto-
jen julkaisussa ja jakelussa.

Joillakin toimialoilla on puolestaan panostettu toimin-
nan kehittdmisessa hyddynnettévien vertailutietojen
kerdamiseen ja yllapitoon. Laajamittaisimmat hankkeet
ja tietojarjestelmat on toteutettu alkutuotannon neu-
vonnan tarpeisiin. Pisimmalle talla hetkelld ovat monen
osapuolen kanssa yhteistyossa kehitetyt maidontuotan-
non seuranta- ja vertailujarjestelmat. Laatustrategia-
momentilta on rahoitettu mm. alkutuotannon laatutie-
topankin (lohkotietopankki, taloustietopankki ja viljan
analyysitietopankki) rakentamista.

Eldinten terveydenhuollossa on kehitetty tietojarjestel-
ma — nk. ETU-palvelu — parhaiden kaytantojen mukai-
sen toimintatavan tukemiseksi, valvomiseksi seka tie-
don keraamiseksi eri osapuolien kayttoon.

Lapi elintarvikeketjun toteutettu jéljitettavyys on osa-
alue, jossa erityisesti tarvitaan toimijoiden valista yh-
teisty6ta parhaiden kaytantdjen tunnistamiseksi ja nii-
den kéytosta sopimiseksi. Kauppa (PTY) ja teollisuus
(ETL) ovat laatineet selvityksen elintarvikkeiden jaljitet-
tavyydesta ja sen kehittdmisesta (Tyéryhmaraportti
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14.1.05). Jaljitettavyyttd on myds selvitetty vilja-alalla.
Siipikarjapuolella puolestaan kehitetdan parvinume-
rointijarjestelmaa jaljitettdvyyden tueksi. Keskeiset ke-
hittdmistoimenpiteet liittyvat kaytantojen pilotointiin
seka toimialojen valisista menettelyista sopimiseen ja
niiden kéyttéénottoon.

Sopimustuotannon kayténtoja ja niitd tukevia tietojar-
jestelmid on luotu lahinnd hankinnasta vastaavien yri-
tysten toimesta. Koko toimialalla noudatettavista yhte-
naisista kaytannaista olisi todennakoisesti hyotya seka
ostajille etta tuottajille mm. vahentdmalla tarvetta eri-
laisille paallekkaisille jarjestelmille ja teknisille ratkai-
suille seka parantamalla jarjestelmiin kerattavén tiedon
kaytettavyytta mm. laadun todentamisessa. Asia onkin
tiedostettu usealla taholla, esim. viljantuotannossa,
mutta yhteisista kaytannoista sopiminen ja niita tuke-
vien palvelujen tuottaminen on vasta aluillaan.

5.3.2. Tavoitteet

Tietotekniikalla tuetut hyvat kaytdnnot -painopiste-
alueen tavoitteiksi kirjattiin:

o Tuoteryhmissa on kaytdssa hyvat tuotanto- ja
toimintatavat, jotka on laadittu asiakaslah-
toisesti toimialojen yhteistyona ja joita
tuetaan tietojarjestelmin.

« Toimialoilla on kdytossa parhaat toimintata-
vat tuotelaadun sailyttamiseksi tuotannosta
kuluttajalle ja niita tukevat tietojarjestelmat.

o Vertailu(benchmarking)tietoa tuotetaan
hyvien kaytantéjen tunnistamiseksi ja
arvioimiseksi.

Talle painopistealueelle asetettujen tavoitteiden toteu-
tumista ehdotetaan seurattavaksi mm. seuraavin indi-
kaattorein:

» Toimialan/tuoteryhman hyvien kaytantdjen
soveltamista tukevien tietoteknisten ratkaisujen
kattavuus ja kaytto.

 Vertailu- tai markkinatietoja sisaltavét tietopankit
ja -palvelut ja niiden kayttajamaara.

5.3.3. Kehitysportaat

Koska hyvilla kaytanndailla viitataan tassa niin erilaisiin
tai eri tarkoitusta palveleviin toimiin, yksityiskohtaisen
kehitysportaikon kuvaaminen ei ole mahdollista. Riip-
pumatta siita, mista kaytannoista on kyse, niiden tuke-
minen tietotekniikalla edellyttaa kuitenkin, etté kaytan-
not ovat riittavan yhtenaisia ja vakiinnutettuja ja niita
on sitoutunut noudattamaan riittava joukko toimijoita,
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jotta yhteisten tietojarjestelmien toteuttaminen on kan-
nattavaa. Joissain tapauksissa voi olla tosin mahdollis-
ta, ettd vasta tietojarjestelman toteuttaminen toimii
kéytantdjen vakiinnuttajana.

Kehitysportaat on tassa kuvattu hyvin yleisella tasolla
ja niilla halutaan korostaa kaytant6jen yhtendistdmisen
ja vakiinnuttamisen merkitysta seka tiedon kerdamista
ja hyddyntamista jatkuvan parantamisen mahdollista-
miseksi.

Lahtotaso

 Toimialalla/tuoteryhmalla ei ole yhteisesti
sovittuja/dokumentoituja kéytantoja.

» Toimialaa/tuoteryhmaa koskevaa vertailutietoa
saatavilla satunnaisesti.

Kehitysporras 1

 Toimialalla/tuoteryhmassa kerataan ja analysoi-
daan markkina- ja vertailutietoa toiminnan
kehittdmiseksi ja arvioimiseksi.

» Kootun tiedon avulla on tunnistettu ja kuvattu
toimialan/tuoteryhman hyvat kaytannot.

Kehitysporras 2

o Hyvat kdytannot ohjeistuksineen on dokumentoi-
tu ja ovat saatavilla tietoverkon valityksella
kéyttooikeuksien rajoissa. Kaytantoja ja niiden
dokumentaation kehitetaan ja yllapidetaan
jatkuvasti.

o Markkina-/vertailutietoa keratdan systemaattisesti
tietotekniikkaa hyddyntaen. Vastuut tiedon tuotta-
misesta, jalostamista ja jakamisesta seka
kéyttooikeuksista ovat selkeat.

« Hyvien kdytantojen kdyttéonottoa ml. koulutus ja
niiden mukaista toimintaa tuetaan tietojarjestel-
min.

Kehitysporras 3

« Toimijat hyodyntavét tarjolla olevaa markkina-/
vertailutietoa oman toimintansa kehittamisessa.

e Hyvien kdyténtojen soveltamisesta on saatavilla
tietoja, joilla voidaan osoittaa/arvioida kaytanto-
jen tuloksellisuutta seka niiden soveltamisen
laajuutta.

e Hyvid kaytant6ja dokumentoivaa tietoa hyodyn-
netaan suomalaisten elintarvikkeiden markkinoin-
nissa.

o Hyvid kaytant6ja hyddynnetaan elintarvikeyritys-
ten hankinnoissa ja niihin viitataan ostoehdoissa.



6. Tavoiteohjelman
toimeenpano ja toimenpide-
ehdotukset

Seuraavassa ehdotetaan toimenpiteita tavoiteohjelman
toimeenpanoa varten.

Toimenpide-ehdotuksia laadittaessa on pidetty keskei-
sena sitd, etta nyt huolehditaan jo kdynnissa olevien
hyvien hankkeiden jatkamisesta ja viemisesta kehi-
tysportaikossa niin pitkélle kuin mahdollista seka niissa
saavutettujen tulosten ja kokemusten hyddyntamisesta
myds muilla sektoreilla. Toinen térked nakokulma on
vahvistaa tiedonkulkua elintarviketalouden toimijoiden
kesken uusien ajatusten ja ideoiden jakamiseksi.

Laatustrategiaorganisaation rooli laatutietojarjestel-
mien kehittdmisessa on ohjaava ja koordinoiva. Sen
tehtavana on luoda suuntaviivoja kehittamiselle ja
edellytyksia yhteistyolle seka valittaa tietoa. Kehitys-
hankkeiden on kuitenkin synnyttdva elintarviketalou-
den toimijoiden todellisista tarpeista ja siksi vastuu
hankkeiden kaynnistamisesta seka niiden suunnittelus-
ta, ajoituksesta ja toteutuksesta on aina elintarvike-
talouden toimijoilla tai valvonnasta vastaavilla viran-
omaisilla.

Laatustrategiaorganisaatio tukee tavoiteohjelman toi-

meenpanoa:

 vaikuttamalla eri sidosryhmiin ja paattjiin,

o myontamalld hankkeille rahoitusta,

« informoimalla toimijoita tietojarjestelmien
kehittémiselle asetetuista tavoitteista ja toisaalta
arvioimalla hankkeiden merkitysta kokonaisuuden
kannalta,

» seuraamalla hankkeita ja valittdmalla niista tietoa
eri osapuolille,

 tunnistamalla mahdolliset yhteisty6osapuolet ja
saattamalla ne yhteen.

Laatustrategiaorganisaatio voi niin paattaessaan ra-
hoittaa hankkeita. Edellytyksena tulee olla, ettd hank-
keet tayttavat tavoiteohjelmaan kirjatut periaatteet/kri-
teerit ja toteuttavat asetettuja tavoitteita.

Tassa ehdotetaan kohdennettuja toimenpiteita tavoite-
ohjelman toteuttamiseksi. Toimenpide-ehdotusten to-
teutumisen edellytyksena on vastuullisten toimeenpano-
tahojen seka hankkeeseen liittyvien yhteistyd-/sidos-

ryhmien sitoutuminen hankkeeseen ja myds osallistu-
minen sen rahoitukseen tai muuhun resursointiin.

Toimenpide-ehdotusten yhteyteen on kirjattu nk. pro-
moottori. Talla tarkoitetaan sitd tahoa, jolla tulisi olla
aloite- ja koordinointivastuu toimenpiteen kaynnistami-
seksi. Kaytanndssa toimeenpano yleensa edellyttaa
usean toimijan vélista yhteisty6ta ja varsinaisesta to-
teutuksesta voi vastata jokin ulkopuolinenkin taho. Li-
saksi toimenpide-ehdotusten yhteyteen on kirjattu eh-
dotus sen kaynnistysajankohdaksi tai ehdotus jatkami-
sesta, mikali se on jo kdynnissa.

Tavoiteohjelman toimeenpano ja seuranta

1. Elintarviketalouden laatutietojarjestelmien
kehittamisen koordinointi

Tieto- ja viestintdteknologian hyddyntaminen ja tieto-
jarjestelmien kehittaminen on oleellinen osa koko elin-
tarviketalouden kehittamista ja kilpailukyvyn varmista-
mista ja vaatii siksi pysyvaa huomiota myds alaa ohjaa-
valta ministeri6lta.

Ehdotetaan, ettd elintarviketalouden laatutietojarjes-
telmien kehittdmisen seuranta ja koordinointi vakiinnu-
tetaan Maa- ja metsatalousministerion normaalitehta-
vaksi ja ettd ministerid suuntaa voimavarojaan siten,
ettd tehtavaan voidaan resursoida yhden henkil6n koko-
paivainen tydpanos.

Laatutietojarjestelmin koordinointia hoitavan henkilon

tehtavia ovat mm.:

 vastata tavoiteohjelman seurannasta; kehitys-
hankkeet, asetettujen tavoitteiden toteutuminen,

 valmistella asiat (mm. hanke-ehdotukset ja
rahoituspaatokset) laatustrategiaorganisaatiolle
kasiteltavaksi (valmisteluty6t tehdaan virkatyona
ja niissa kaytetaan lausuntomenettelyd),

 opastaa hanke-ehdotusten laatijoita,

 seurata laatustrategiamomentilta rahoitettujen
hankkeiden etenemista ja raportoida niista
saanndllisin valein tietojarjestelmatyéryhmalle
(hankesalkun yllapito),

» kehittaa tarvittavia hankehallinnoinnin kaytantoja
ja jarjestelmia,

 seurata yleisesti alalla tapahtuvaa kehitysta ja
kehityshankkeita ja raportoida niistg,

« osallistua erilaisten yhteistyéryhmien toimintaan,

» varmistaa, etta toteutuneet hankkeet arvioidaan ja
analysoidaan kokemusten ja oppien jakamiseksi,
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o vastata laatutietojarjestelmien kehittdmiseen
liittyvasta viestinnasta ja tiedon jakamisesta
elintarviketalouden toimijoille, mm.

- seminaarit
- verkkosivut ja muut tiedotteet
- muun materiaalin tuottaminen.

Laaatutietojarjestelmatyéryhman toimintaa kehitetaén

ja se toimii tarvittaessa koordinaattorin tukiryhmana.

Promoottori: Maa- ja metsatalousministerid, Laatu-

strategiajohtoryhma

Ehdotetaan kdynnistettavaksi/jatkettavaksi: 2005

2. Seurantaindikaattorit

o Selvitetaan tietojen saatavuus tavoitechjelman
seurantaindikaattoreita/ -mittareita varten ja
tehdaan sen pohjalta paatokset kaytettavista
seurantatiedoista. Organisoidaan tiedonkeruu.

o Selvitetaan indikaattorit, joilla voidaan kuvata
koko elintarviketalouden “séhkdistymista” ja
kykya hyodyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa.

Promoottori: Tavoiteohjelman koordinaattori

Ehdotetaan kdynnistettavaksi: 2005

3. Viestinta

 Laaditaan viestintdsuunnitelma toimenpiteineen
tavoiteohjelman esittelemiseksi ja tunnetuksi
tekemiseksi elintarviketalouden toimijoille. Viestin-
tasuunnitelman toimeenpano.

Promoottori: Tavoiteohjelman koordinaattori, laatu-

strategiaorganisaation tyéryhmat

Ehdotetaan kdynnistettavaksi: 2005

4. Raportointi

» Tavoiteohjelman toteutumista arvioidaan ja
raportoidaan vuosittain laatustrategian toiminta-
kertomuksen yhteydessa.

Promoottori: Tavoiteohjelman koordinaattori

Ehdotetaan kdynnistettavaksi: 2006

5. Tavoiteohjelman tarkistus

» Tavoiteohjelman sisalt6 tarkistetaan kahden
vuoden valein.

Promoottori: Tavoiteohjelman koordinaattori, laatu-

strategiaorganisaation tyéryhmat

Ehdotetaan kdynnistettavaksi: 2007
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Omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa
tukevat tietojarjestelmat

1. Yritysten omavalvontaa tukevien tietojarjestelmien
kehittdminen

» Tuetaan jo kaynnissa olevien hankkeiden viemista
seuraaville kehitysportailla (esim. Paivittaistavara-
kauppa RY:n omavalvontahanke).

e Arvioidaan ja analysoidaan (=> mallinnus)
toteutetut hankkeet ja hyodynnetaan niista
saatuja kokemuksia muilla toimialoilla (=>
monistus).

o Selkiytetdan vastuualueita ja tehtavia, erityisesti
viranomaisten ja toimijoiden valilla, seka
vakiinnutetaan yhteistyomuodot.

Promoottori: Toimialaa/tuoteryhmaa edustavat jarjes-

tot, Elintarviketurvallisuusvirasto

Ehdotetaan kdynnistettavaksi/ jatkettavaksi: 2005

2. Viranomaisvalvontaan ja -palveluihin liittyvat
tietojarjestelmahankkeet

o Siséllytetaan viranomaisvalvonnan prosesseihin,
palveluihin ja jarjestelmiin liittyvat kehityshank-
keet hallinnon toiminta- ja taloussuunnitelmiin
seka julkistetaan hankesuunnitelmat ja -
aikataulut yhteistyo- ja sidosryhmille tiedoksi.
Ehdotetaan kdynnistettavéksi/jatkettavaksi:
2005/2006

o Selkiytetdan ja vakiinnutetaan tietojarjestelmake-
hitykseen liittyvia vastuita ja tehtavia viranomais-
toimijoiden kesken.

Ehdotetaan kaynnistettavaksi: 2005

« Tuotetaan viranomaisvalvonnan prosessikuvauk-
set ja tietomadrittelyt toimintamallien ja jarjestel-
mien yhtendisyyden ja yhteensopivuuden
varmistamiseksi seka toimijoiden muun jarjestel-
makehityksen helpottamiseksi
- "Kuntien elintarvikevalvonnan tiedonkeruun

kehittdminen” -selvityksessa ehdotettujen

jatkotoimenpiteiden toteuttaminen ja 2005—

2009:

- Prosessikuvaukset

- Tietomaarittelyt, ml. tarvittava sanastoty6/
késitemaarittelyt

- Rekisterimadrittelyt

- Tietojérjestelmien ja -palveluiden toteutus-
hankkeet

Ehdotetaan kaynnistettavaksi/jatkettavaksi: 2005



 Viranomaistoiminnan/-palvelun kehittdminen
siten, etta viranomainen keskitetysti, riittdvan
ajoissa ja yksikasitteisesti neuvoo ja ohjeistaa
tiedonkeruuseen ja raportointiin liittyvissa
kysymyksissa ja muutoksissa erilaisten jarjestel-
mien/ohjelmistojen yhteensopivuuden mahdollis-
tamiseksi ja varmistamiseksi, pilottihankkeena
esim. kuntavalvonnan raportointi.
Ehdotetaan kaynnistettavaksi: 2006

 Selvitaan elintarvikevalvontaan liittyvan sahkdisen
asioinnin edellytykset ja vaatimukset yhteistydssa
elintarvikealan toimijoiden kanssa seké laaditaan
palvelujen kehittdmissuunnitelma, pilottihankkee-
na esim. ensisaapumisvalvonnan menettelyt.
Ehdotetaan kaynnistettavaksi: 2006/2007

 Tehostetaan elintarviketalouden tietojarjestelma-
yhteistyota elintarvikevalvonnan riskiperusteisen
kohdentamisen parantamiseksi.
Ehdotetaan kaynnistettavaksi: 2006/2007

Promoottori: MMM, Elintarviketurvallisuusvirasto

3. Laboratoriondytteisiin ja -analyyseihin liittyvien
tietojen standardointi sahkéisen tiedonsiirron
mahdollistamiseksi

e Perustetaan eri sidosryhmia edustava selvitystyo-
ryhma, jonka tehtdvana on:

- nimetd ja kuvata prosessit, joissa siirretadn
laboratoriotietoja,

- selvittdd mahdollisuudet ja vaihtoehdot seka
kustannus-/ hy6tyanalyysit laboratoriotietojen
sahkaiseksi valittamiseksi,

- kerata tietoa muista vastaavista ratkaisuista ja
niiden toteutusmalleista,

- selvittaa laboratoriotietojen hy6dyntamiseen
liittyvat kysymykset, mm.: tietojen kayttdtarkoi-
tukset, tietojen omistajuudet, tietojen kayttooi-
keudet, tietosuoja, tietojen hallinnointivastuut,

- nimetd mahdollinen pilottihanke ja siihen
osallistujat.

Promoottori: Elintarviketurvallisuusvirasto
Ehdotetaan kdynnistettavaksi: 2006

Yhteiset laatua todentavat tiedot

1. Yhteisten laatua todentavien tietojen
tietosisaltomaarittelyt

» Kaynnistetdan hanke toimialan/tuoteryhmén
yhteisten laatua ja turvallisuutta todentavien
indikaattorien tietosisaltdjen maarittamiseksi ja
tarvittavan tietotuotannon organisoimiseksi

— tietojen kartoittaminen/kokoaminen (Iahtétilanne),
— keskeisten kohderyhmien seka naille suunnatta-
vien tietojen/indikaattorien nimeéminen,
— tietojen keruun ja yllapidon organisointi,
— pilottityén mallintaminen ja monistus muille
toimialoille/tuoteryhmille.
Promoottori: Toimialaa/tuoteryhmaa edustava jarjesto
Ehdotetaan kaynnistettavaksi: 2006

2.Tiedon hallinnan menetelmat ja standardit

» Nimetaan eri osapuolia edustava tyoéryhma, jonka
vastuulla on

- selvittaa tarpeet seka konkretisoida hyodyt
liittyen elintarviketalouden yhteisiin tiedon
hallinnan menetelmiin ja standardeihin ml.
sanastot ja luokittelut, sanomarakenteet jne.,

- laatia suunnitelma ty6n kaynnistamiseksi ja
organisoimiseksi ml. toiminnan ohjausmekanis-
mit ja rahoitus.

Promoottori:
Ehdotetaan kdynnistettavaksi/jatkettavaksi: 2005/2006

3. Laatutietojen haku- ja hakemistopalvelut
(tietoportaali)

o Selvitetdan vaihtoehdot elintarviketalouden eri
tahoilla tuotettujen laatua ja turvallisuutta
kuvaavien tietojen hakemisto- ja/tai hakupalvelu-
jen toteuttamiseksi
- toimintaperiaatteet ja palvelut,

- kustannukset ja rahoitusmalli,
- palvelun tuottaja.

* Pilottiratkaisun toteutus.

Promoottori: Tavoiteohjelman koordinaattori

Ehdotetaan kdynnistettavaksi: 2006

4.  Elintarviketurvallisuustilastot ja -indikaattorit

 Varmistetaan jo kaynnissa olevien elintarvike-
turvallisuustilastohankkeiden tuloksellisuus ja
huolehditaan sahkdisten tilastotietopalvelujen
saatavuudesta.
» Tuetaan hankkeita, joilla minimoidaan tilastoinnis-
sa tarvittavien tietojen keruurasitetta
— tietojen yhteiskayttoisyys; viranomaisten
valinen yhteistyd, hallinnollisen tiedon
hyddyntaminen,
- sahkdinen tiedonkeruu.
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o Madritetaan indikaattorit elintarvikkeiden
kansallisen laadun ja turvallisuuden tason
kuvaamiseksi (yhteenvetotietoa kansallisesta
elintarvikkeiden laadun ja turvallisuuden tasosta
ja kehittymisestd). Pohjatydna kaytetaan 2005
tehtdvaa elintarviketurvallisuusselontekoa
- madritelldan ja vakiinnutetaan indikaattorien
tietosisallot,

- varmistetaan indikaattorien kansainvalinen
vertailtavuus,

- organisoidaan tietojen saanndllinen keraami-
nen ja julkaiseminen.
» Organisoidaan ja virtaviivaistetaan viranomaisten
toimesta hoidettavaa kansainvalista raportointia
- kootaan ja yllapidetaan keskitetysti tiedot
kaikista tuotettavista raporteista/tilastoista
vastuineen,

- selvitetadn ja kuvataan tietoldhteet /-virrat,

- selvitetddn mahdolliset tietotekniset ratkaisut,
joilla voidaan helpottaa tietojen tuottamista.

Promoottori: Elintarviketurvallisuusvirasto, MMM/TIKE

tilastot

Ehdotetaan kéynnistettavaksi/jatkettavaksi: 2005/2006

Tietotekniikalla tuetut hyvat kaytannot

1. Hyvia kaytantoja tukevien tietojarjestelmien
kehittaminen

o Tuetaan kaynnissé olevien hankkeiden loppuun-
saattamista ja niiden jatkamista edelleen
seuraaville kehitysportaille (esim. siipikarjan
tuotantotavat, laatutarha -hanke, eldinten
terveydenhuolto).

« Toteutettujen hankkeiden analysointi ja arviointi
(=> mallinnus) ja niista saatujen kokemusten
hyodyntaminen muilla toimialoilla/tuoteryhmissa
(=> monistus).

Promoottori: Toimiala-/tuoteryhmajarjestot

Ehdotetaan kdynnistettavéksi/jatkettavaksi: 2005

2. Jaljitettavyys

o Kaynnistetaan/tuetaan hankkeita, joissa eri
osapuolien yhteistyona maaritetaén toimialan/
tuoteryhman parhaita kaytantoja jaljitettavyydelle
sekd luodaan edellytyksia (esim. suositukset ja
standardit) niita tukeville tietoteknisille ratkaisuille.

Promoottori: Toimialaa/tuoteryhmaa edustavat jarjes-

tot, Elintarviketurvallisuusvirasto

Ehdotetaan kéynnistettavéksi/jatkettavaksi: 2005
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3. Sopimustuotanto

o Kaynnistetaan hanke toimialan/tuoteryhmén
yhteisen sopimustuotantojarjestelman luomiseksi
ja sita tukevan tietojarjestelman toteuttamiseksi.

Promoottori: Toimialaa/tuoteryhmaa edustavat jarjesto

Ehdotetaan kaynnistettavaksi: 2006

4. Benchmarking -seminaarit

o Jarjestetddn seminaareja tietotekniikan soveltami-
sen parhaista kaytanndistéa
- elintarviketalouden parhaat kansalliset/
kansainvaliset kaytannot,
- muilla toimialoilla toteutetut parhaat kaytan-
not.
Promoottori: Tavoiteohjelman koordinaattori
Ehdotetaan kdynnistettavéksi: 2006

5. Hyvien kaytant6jen kdyttoonoton ja levityksen
tukeminen tietotekniikan avulla

o Kaynnistetaan/tuetaan hankkeita, jossa hyddynne-
taan tieto- ja viestintatekniikkaa hyvien kaytanto-
jen levityksessa esim.

- aineistojen, mm. hyvien tuotantotapojen
kuvaukset ja ohjeistot, julkaiseminen ja yllapito
verkossa,

- tietotekniikan hyddyntédminen koulutuksessa
(esim. verkkokoulutussovellukset),

— itsearvioinnin verkkotyokalut.

Promoottori: Toimialaa/tuoteryhmaa edustava jarjesto

Ehdotetaan kaynnistettavaksi: 2007

6.  Markkinointi- ja vertailutiedon tuottaminen ja
hy6dyntdminen

« Kaynnistetdan/tuetaan hankkeita, joissa hyddyn-
netdan tieto- ja viestintatekniikkaa toimialan/
tuoteryhman kilpailukyvyn kehittamiseksi
kéytettavan markkina- tai vertailutiedon tuottami-
sessa. Kiinnitetaan erityisesti huomiota
- tiedon keruun sujuvuuteen,

- tiedon hyddynnettavyyteen toiminnan kehitta-
misessa.

Promoottori: Toimialaa/tuoteryhmaa edustava jarjestd

Ehdotetaan kdynnistettavaksi: 2006/2007



7. Yhteenveto

Elintarviketalouden laatutietojarjestelmien kehittami-
nen on tieto- ja viestintatekniikan hy6dyntamista toi-
minnassa, jonka tavoitteena on elintarvikkeiden laadun
ja turvallisuuden kehittaminen ja varmistaminen.

Lukuisten tutkimusten mukaan tieto- ja viestintatek-
niikkaa soveltamalla voidaan vaikuttaa toiminnan —
myds laatutoiminnan — tuottavuuteen. Tietotekniikka
mahdollistaa muutokset tehtdvien organisoimis- ja hoi-
tamistavoissa ja siirtymisen nk. sahkdiseen talouteen,
jossa erilaisia yhteistydmalleja ja verkostoja hy6dynta-
malla voidaan saavuttaa merkittavia mahdollisuuksia
kustannusten vahentamiseksi ja toiminnan tehostami-
seksi. Yritysten ja viranomaisten vélinen yhteisty6 on
hyvin toimivan sahkoéisen talouden tarkeé osa-alue.

Tieto- ja viestintatekniikan tuottava hyodyntaminen
edellyttaa, etta toimintatavat ovat riittdvan yhtenaiset
tai vakiintuneet, jotta niitd voidaan tai kannattaa lah-
tea tukemaan tietoteknisin ratkaisuin. Hyvin pirstalei-
seen ja epayhtendiseen toimintakenttdan ei mydskaan
synny tarvittavaa, tehokkaasti toimivaa tietojarjestel-
matoimittajien ym. tukipalvelujen verkostoa. Toisaalta
on havaittu, etta tieto- ja viestintatekniikan avulla saa-
vutetaan huomattavia tuottavuusparannuksia vasta,
kun organisaatiot ovat valmiita muuttamaan toiminta-
tapojaan ja rakenteitaan uusien innovaatioiden hyé-
dyntamiseksi. Siind vaaditaan uutta osaamista ja hen-
kilostolta uusia taitoja. Seka edellytysten luominen tie-
totekniikan hyddyntamiselle etta tarvittavien muutos-
ten toteuttaminen mahdollisten hyGtyjen realisoimisek-
si vaativat oman aikansa ja panostuksensa. Tietoteknis-
ten ratkaisujen toteuttaminen on vain osa koko proses-
sia.

Laatutietojarjestelmien kehittamisen keskeinen tavoite
on luoda edellytyksia seka parantaa kykya hyddyntaa
tieto- ja viestintateknologiaa tuottavasti elintarviketa-
loudessa. Sitéd toteutetaan vahvistamalla toimijoiden
vélisia suhteita ja yhteisty6ta sekd luomalla valmiuksia
yhtenaisten tietojarjestelmien kehittamiselle ja tietojen
yhteiskayttoisyydelle, mm. sopimalla yhteisista kaytan-
ndista ja rajapinnoista. Varsinaisten tietoteknisten jar-
jestelmien toteutuksen lahtokohtina tulee olla aina toi-
mijoiden todelliset tarpeet, taloudellisesti perustellut
ratkaisut seka eri osapuolien sitoutuminen.

Laatu liittyy kaikkiin yritysten ja viranomaisten toimin-
toihin aina raaka-aineiden hankinnasta asiakkuuksien
hallintaan. Laatutietojarjestelmien kehittdémisen tavoite-
ohjelma kohdentaa ja priorisoi laatutietojarjestelmien
kehittamist4 valituille osa-aluille. Tavoiteohjelmassa ra-
jaudutaan sellaisiin laatustrategian tavoitteiden kan-
nalta keskeisiin osa-alueisiin, joita ei ole erityisesti si-
sallytetty muihin elintarviketaloutta koskeviin kehitta-
misohjelmiin. Tallaisiksi osa-alueiksi tunnistettiin nk.
vastuullisia toimintatapoja ja elintarvikeketjun lapina-
kyvyytté tukevat tietojarjestelmat. Erityisesti halutaan
painottaa sellaisten toimintamallien ja tietojarjestel-
mien kehittdmistd, jotka auttavat toimijoita hoitamaan
pakolliset velvoitteensa, mm. lakiséateisen laadun var-
mistamisen, mahdollisimman sujuvasti ja kustannuste-
hokkaasti. Tama edellyttaa erityisesti viranomaisten ja
yritysten valisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon vahvis-
tamista.

Tavoiteohjelmassa nimetaan kolme kehittdmisen paino-

pistealuetta vuosille 2005-2010. Painopistealueet

ovat:

» omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa tukevat
tietojarjestelmat,

 yhteiset laatua todentavat tiedot,

« tietotekniikalla tuetut parhaat kaytannot.

Painopistealuille on asetettu tavoitteet, ehdotettu seu-
rantamittareita, kuvattu kehitysportaikko seka laadittu
toimenpide-ehdotukset seuraaville vuosille. Tavoiteoh-
jelman toimeenpanon onnistuminen riippuu pitkalti sii-
ta, miten painopistealueiden merkitys kyetdan viestit-
tamaan toimijoille ja miten hyvin toimijoita pystytaan
kannustamaan yhteistydhon. Kaikki kehittamistoiminta
|ahtee toimijoiden vapaaehtoisesta sitoutumisesta ta-
voiteohjelmaan ja kyvysta tunnistaa ja realisoida yh-
teistyon kautta saavutettavat kustannus- kuin muutkin
hyodyt.

Toimenpide-ehdotuksiin on myds siséllytetty tavoiteoh-
jelman toimeenpanoon liittyvia toimenpiteita. Tavoite-
ohjelman toimeenpanon kannalta keskeinen ehdotus
on, ettd Maa- ja metsatalousministerio sisallyttaa osak-
sivakinaista toimintaansa elintarviketalouden laatutieto-
jarjestelmakehityksen seurannan ja koordinoinnin ja
sen osana myos tavoiteohjelman koordinoinnin ja seu-
rannan. Tavoitteena on, etté tietojarjestelmien kehitta-
minen nahdaan keskeisend osana elintarviketalouden
toimintaedellytysten ja kilpailukyvyn kehittamista.
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Tiivistelma

Elintarviketalouden kansallinen laatustrategia on elintarviketalouden toimijoiden laatima ohjelma, jonka tavoittee-
na on elintarvikeketjun yhteisin toimenpitein kehittaa tuotteiden ja toiminnan laatua seka varmistaa laadun saily-
minen pysyvasti korkealla tasolla. Samalla parannetaan suomalaisten yritysten kilpailukykya ja kannattavuutta.

Elintarviketalouden laatutietojarjestelmien kehittdminen on tieto- ja viestintdtekniikan hyddyntamisté laatustrate-
giassa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi. Laatutietojérjestelmia kehittdmalla halutaan parantaa alan tuotta-
vuutta seka vahvistaa elintarviketalouden toimijoiden valista yhteistyota ja verkostoitumista. Tieto- ja viestintatek-
niikan avulla mahdollistetaan uusien ja tehokkaampien toimintatapojen kehittdminen ja omaksuminen. Yhteistyo-
na toteutettavien ja/tai yhteiskayttoisten tietojarjestelmien avulla pyritaén kustannustehokkuuteen.

Elintarviketalouden laatutietojarjestelmien kehittamisen tavoiteohjelman avulla ohjataan ja priorisoidaan tietojar-

jestelmien kehittamista. Tavoiteohjelma kohdentuu alueille, jotka ovat laatustrategian arvojen ja tavoitteiden kan-

nalta keskeisia ja jotka eivat erityisesti sisally muihin kaynnissa oleviin elintarviketalouden toimialan tai teknologian

kehittdmisohjelmiin. Téllaisia kohdealueita ovat:

« tietotekniikan hyédyntaminen elintarviketalouden nk. vastuullisten toimintatapojen tukemiseksi ja todenta-
miseksi seka

« tietotekniikan hyodyntaminen elintarviketalouden toimijoiden lakisaateisten tehtdvien hoitamiseksi sujuvasti
ja tehokkaasti.

Tavoiteohjelmassa ehdotetaan vuosien 2005-2010 kehittdmistoimenpiteet suunnattavaksi valituille painopiste-
alueille, joita ovat:

e omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa tukevat tietojarjestelmét,

e yhteiset laatua todentavat tiedot seka

 tietotekniikalla tuetut hyvét kaytannét.

Tavoiteohjelmassa madritetdan tavoitteet painopistealueittain seka kuvataan kehitysportaikko tavoitteiden toteut-
tamiseksi.

Tavoiteohjelmaan kirjattiin liséksi laatustrategian puitteissa tapahtuvan tietojarjestelmien kehittdmisen yleiset peri-
aatteet/kriteerit. Niiden avulla halutaan korostaa eri sidosryhmien ja olemassa olevien jarjestelmien huomioimista
seka taloudellisia tekijoita tietojarjestelmien kehittamisen lahtokohtina.

Laatutietojarjestelmien kehittdmisen periaatteet/kriteerit seka painopistealueet muodostavat yhdessa kehikon, jon-
ka avulla laatustrategiaorganisaatio voi tulevina vuosina seka ohjata laatutietojarjestelmien kehittamista etta ar-
vioida niihin liittyvia hanke-ehdotuksia ja hankkeita.

Tavoiteohjelman lopussa esitetaan toimenpide-ehdotuksia toimeenpanon seuraaviksi askeliksi. Toimenpide-ehdo-
tusten perustana ovat seuraavat nakékohdat:
e varmistetaan jo kaynnissa olevien, tavoiteohjelmaa toteuttavien hankkeiden toteutus ja kayttoonotto seka
tuetaan niiden jatkokehitysta,
o kerdtaan naistd hankkeista saadut kokemukset ja opit ja pyritdan hyédyntamaan niita muilla sektoreilla,
» luodaan edellytyksid yhteiskdyttoisten/yhteentoimivien tietojarjestelmien toteuttamiselle
- toimintatapojen ja -prosessien yhteensovittaminen,
- tyonjaon ja vastuiden selkiyttaminen toimijoiden kesken,
— tietojarjestelmien teknisen ja semanttisen yhteensopivuuden, varmistaminen (standardit, rajapinnat,
sanastot).
« vahvistetaan tiedon kulkua ja jakamista toimijoiden kesken.

Laatustrategiaorganisaatio ohjaa ja koordinoi laatutietojérjestelmien kehittamista tavoiteohjelma apunaan. Kehi-
tyshankkeiden tulee kuitenkin aina syntya toimijoiden todellisista tarpeista ja toimijoilla on vastuu niiden kaynnis-
tdmisestd ja toteuttamisesta. Laatustrategiaorganisaation tehtavana on viestittaa toimijoille halutusta kehityssuun-
nasta, kannustaa naitd yhteistyohon seka tukea verkostojen rakentumista.
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