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A. Saatesanat

Maa- ja metsitalousministerion hallinnonalan tietohallintostrategia osoittaa
hallinnonalalla noudatettavat tietotekniikan soveltamisen ja tietohallinnon kehit-
tamisen suuntaviivat lahivuosille. Tietotekniikan kdyton perimmaiinen tavoite ja
onnistumisen mittapuu on — valtion uusien talousarviosiadosten termeja kayttien
— toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja toiminnallisen tuloksellisuuden
parantaminen ministerion hallinnonalalla.

Strategian lihtokohtana on se ajatus, ettd tietotekniikan kayton kustannuste-
hokkuutta sekd merkitystd hallinnonalan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja
toiminnallisen tuloksellisuuden kehittamisessd voidaan parantaa lisaamalla hal-
linnonalan tietohallinnon yhteisty6td ja yhtendisyytta. Tama lihtokohta sopii
hyvin my®os siihen, ettd koko valtiokonsernin tietohallintoa pyritddan nyt vahvasti
yhtendistimain ja tehostamaan.

Strategia sisaltid maa-ja metsitalousministerion tietohallinnon strategiset tavoit-
teet, tietohallintoa koskevat keskeisimmit muutokset seka strategisten tavoittei-
den ja kustannustehokkaan tietotekniikan hyodyntamisen edellyttamat kehitta-
mistoimenpiteet.

Strategian toimeenpanoa ohjataan toiminta- ja taloussuunnittelun sekd talous-
arvion ja tulosohjauksen keinoin. Ministerio seuraa strategian toteutumista ja
huolehtii sen ajantasaisuudesta.

Maa- ja metsitalousministeriossi 17.5.2004

M’-ﬁ. /\{

Maa- ja metsitalousministeri Juha Korkeaoja

Kansliapdallikko / Jarmo Vaittinen
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1 Johdon yhteenveto

. '
!

Kyky kehittaa toimintaa ITn avulla
Kyky muuttaa ja muuttua

Kuwva 1: Tietotekniikan kayton ja tietohallinnon toiminnan vaikutukset toiminnan
tulokseen. Merkittavimmadt vaikutukset toteutuvat vilillisesti toiminnan prosessi-
en kehittdmisen kautta.

Maa- ja metsitalousministerion hallinnonalalla tietotekniikan kayton paamaa-
rand on toiminnallisen tuloksellisuuden ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
parantaminen. Paimaidrdn saavuttamisessa keskeistd on toimintaprosessien
suorituskyvyn parantaminen tietotekniikan ja toiminnallisten muutosten avulla.
Kehitysvaikutukset toteutuvat pitkissd kehityskaarissa onnistuneesti lapivietyjen
toiminnallisten muutosten seka niitd tukevien, turvallisten ja luotettavien tietotek-
nisten ratkaisujen ja palvelujen kautta.

Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan tietohallinto on osa valtiokonser-
nin tietohallintoa, jolle asetettuja yhteisia periaatteita, menettelytapoja ja tavoit-
teita se noudattaa. Hallinnonalan tietohallintostrategia osoittaa hallinnonalan
tietohallinnon yhteiset suuntaviivat ldhivuosille.

Tavoitteena on hallinnon tietovarantojen laaja hyotykaytto sekd hallinnon
ulko- ettd sisapuolella. Hallinto voi avoimella ja aktiivisella tiedon tarjoamisella



edistdd omia vaikuttavuustavoitteitaan koko yhteiskunnan laajuisesti. Tietoai-
neistojen maksuissa noudatetaan valtionhallinnon yleisia maksusiaadoksid ja
periaatteita sekd maa- ja metsitalousministerion hallinnonalan maksupolitiikan
linjauksia.

Muutos- ja kehitystavoitteiden asettamista ja niiden toteutumisen seurantaa var-
ten on luotava prosessikohtaisia muutos- ja suorituskykymittareita sekid proses-
seja palvelevien IT-ratkaisujen toiminnallisuutta, kaytettavyyttd ja hyodyntamista
kuvaavia mittareita.

Toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja toiminnallisen tuloksellisuuden
kehittamisen lisdksi tietohallinnon strategisena tavoitteena on tietohallinnon
oman toiminnan kustannustehokkuus. Tavoitteisiin liittyvid mittareita ovat toi-
minnan tietotekniikkakustannukset seka tietotekniikkaprojektien toteutuminen
suunnitelmien mukaan: lopputulokset, aikataulu ja kustannukset.

Toiminnan tuloksellisuuden kehittimisessd kysymys on toimialoittain ja viras-
toittain tapahtuvasta verkkopalvelujen, prosessien ja niiden vaatiman tiedon
yhteiskayttoisyyden kehittamisesta. Tavoitetilassa toiminnalliset prosessit ja tie-
dot kytkeytyvit sidosryhmiin ja asiakkaisiin tietoverkkojen kautta tarjottavien
palvelujen avulla. Kehittiminen organisoidaan hallinnonalan ja toimialojen stra-
tegisiksi hankkeiksi.

Tietotekniikan kustannustehokkuus, jatkuvuus ja turvallisuus edellyttavit ole-
massa olevien tietoteknisten infrastruktuuripalvelujen tehokkuuden lisiamista vi-
rastoissa, toimialoittain ja hallinnonalan tasolla. Lisdksi tietoteknista infrastruk-
tuuria on kasvatettava joustavaa tietojarjestelmien kehittdmisti ja integroimista
tukevilla jarjestelmapalveluilla.

Tietoteknisen infrastruktuurin yhtendisyyden kehittiminen ja palvelutuotannon
keskittiminen on keskeinen keino tietotekniikan kustannustehokkuuden, jatku-
vuuden ja turvallisuuden edistimiseksi. Paatokset yhtendisyyden tavoitteista teh-
ddan hallinnonalatasoisesti, toimialoittain seka virasto- ja laitostasolla.

Kehityksessd on edettivd samanaikaisesti tietotekniikan eri kerroksissa. Useilla

alueilla tapahtuvaa samanaikaista kehittamistd ohjataan kokonaisuuksiksi yhtei-
silld arkkitehtuurimaarityksilla.
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Strategian toimeenpanon keskeisimmit edellytykset ovat:

e Ministerion osastojen ohjausote tietotekniikan hyodyntamiseen (kuten verk-
kopalveluissa ja prosesseissa) vahvistuu. Tietohallinnon johtaminen ja toi-
meenpanovastuut organisoidaan osaksi toimialojen ja virastojen toiminnan
johtamista ja kehittimisvastuita.

e Toiminnallinen johto hallinnonalan kaikilla tasoilla hyodyntda tehokkaammin
tietoteknisid ratkaisuja ja organisaation tietoteknistd asiantuntemusta toimin-
nan ja sen prosessien kehittimisessa.

e Ministerion tietohallintoyksikon koordinoiva ja hallinnonalan tietohallintoyh-
teistyota kehittdva rooli varmistetaan.

e Strategiset hankkeet liitetddn osaksi vuosittaista toiminta- ja taloussuunnitte-
lua, talousarviovalmistelua sekd tulosohjausta ja -johtamista. Hankkeita seu-
rataan ja ohjataan systemaattisesti.

Strategiaa pdivitetdan noin kahden vuoden vilein.



2 Johdanto

Maa- ja metsiatalousministerion hallinnonala on rakenteeltaan ja toiminnaltaan
monipuolinen kokonaisuus, jonka eri osat ja yksikot toimivat suhteellisen itse-
ndisesti ja toisistaan riippumattomasti. Myos hallinnonalan tietohallinto ja tieto-
tekniikan kaytto nojaavat vahvasti virasto- ja laitoskohtaisiin ratkaisuihin ja me-
nettelytapoihin. Tamain strategian lihtokohtana on se ajatus, ettd tietotekniikan
kayton kustannustehokkuutta sekd merkitystd hallinnonalan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja toiminnallisen tuloksellisuuden kehittimisessd voidaan lisatd
lisdiamalla hallinnonalan tietohallinnon yhteisty6td ja yhtenaisyytta. Tama lahto-
kohta sopii hyvin myos siihen, ettd koko valtiokonsernin tietohallintoa pyritdan
nyt vahvasti yhtenadistimaan ja tehostamaan.

Tietohallinnon ja tietotekniikan kdyton yhtendistimisen tarpeet ja mahdollisuudet
johtuvat monista syista. Niistd ehka tirkeimpid on tieto- ja viestintdatekniikoiden
(ICT) kehitys ja sithen perustuva yleispatevien, toiminnan sisallostd riippumatto-
mien ICT-ratkaisujen sekd organisaatiorajat ylittivien toimintaverkkojen ja pro-
sessien yleistyminen. Myo6s ICT-investointien kustannusvaikutusten ja liiketoimin-
nallisen kehityspotentiaalin kasvu lisdd tarvetta tietohallinnon menettelytapojen
yhtendistamiseen ja hyviksi todettujen kdytantojen omaksumiseen.

Strategian toinen lihtokohta on se, etta oikealla tasolla - valtiokonsernin tasolla,
hallinnonalan tasolla tai virasto- ja laitostasolla - toteutetut tietohallinnon ja tie-
totekniikan kadyton yhtendiset ratkaisut ovat tehokkain tapa lisitd niiden kdyton
tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

Hallinnonalan tietohallinnon tuleekin sovittaa yhteen valtiokonsernin tietohal-
linnon yhteisten ratkaisujen noudattaminen, hallinnonalan yhteistyon ja yhte-
ndisyyden tarjoamat mahdollisuudet seka virastojen ja laitosten tarpeet omiin
ratkaisuihin. Niiden kolmen tason viliset suhteet eivdt ole pysyvid. Muutoksia
aiheuttavat eri tasoilla tehtavit paatokset ja valinnat seka tieto- ja viestintiteknii-
kan ja seka sithen perustuvien kaupallisten ja hallinnossa tuotettujen palvelujen
kehittyminen.

Hallinnonalan rakenteellinen ja toiminnallinen moninaisuus on tissi strategiassa
otettu huomioon siten, etta hallinnonalaa tarkastellaan sekd kokonaisuutena etti
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toimialoittain. Toimialat on muodostettu niisti hallinnonalan tehtivaalueista,
joilla on yhteisyytta yhteiskunnallisissa vaikuttavuustavoitteissa sekd toiminnan
kehittimisen ja tietotekniikan kdyton tarpeissa. Tallaisia toimialoja ovat maa- ja
elintarviketalous, metsitalous, maanmittaus- ja paikkatieto, vesivarojen hoito ja
kaytto sekad kala-, riista- ja porotalous. Hallinnonalan laaja sektoritutkimus muo-
dostaa oman “virtuaalisen” toimialansa, jolla on yhteisia tavoitteita ja tarpeita yli
hallinnollisen toimialajaon.

Strategian valmistelussa on tukeuduttu kohdealueen toimintaa koskeviin aineis-
toihin ja haastateltu MMM:n hallinnonalan organisaatioihin kuuluvia henkiloita
(37), jotka on lueteltu liitteessd 6. Haastattelujen koosteet on esitetty liitteessd 7.
Lisédksi on tehty linjahallinnon ja tietohallinnon vastuuhenkiloille suunnattu siah-
koinen kysely, johon vastasi 117 henkil6a.

Strategiassa esitetyt linjaukset perustuvat kdytettyihin aineistoihin, haastattelui-
hin, sihkoisen kyselyn tuloksiin, strategialuonnoksista saatuihin lausuntoihin ja
kommentteihin sekd konsulttien nikemyksiin.

Konsultteina ovat toimineet Kari Hakola ja Jyrki Miettinen TietoEnator Oyj:sta.
Strategiatyotd ovat ohjanneet Tarmo Maunu ja Risto Yrjonen MMM:n tietohal-
lintoyksikosta.



J Strateginen analyysi

Tietotekniikan soveltaminen on MMM:n hallinnonalalla kehittynyt toiminnan
tarpeiden ohjaamana, virheinvestoinnit on kyetty vilttimaian. Tietotekniikan
peruskaytto (tyvasemat ja niiden ohjelmistot, sahkoposti ja internetin kaytto seka
informatiiviset verkkopalvelut) on levinnyt kattavasti koko hallinnonalalle.

Maa- ja elintarviketalous -toimialalla viranomaisilla on Suomessa kaytossddn

laajat tietovarannot, jotka kattavat mm. tilat, viljelijat, peltolohkot ja nauta-
eldimet. Tukihallinnon jirjestelmiin ja toimivaan tietohallintomalliin tukeutuen
maatalous- ja markkinatukien hallinnointi ja maksaminen on toiminut asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

EU:n yhteisen maatalouspolitiikan uudistusten toimeenpano edellyttid maata-
loushallinnon jirjestelmien laajaa uusimista ja kehittdmistd. Uudistuksen joh-
dosta maataloushallinnon ja elintarvikehallinnon tietojarjestelmien yhteisyys ja
keskindiset liitynnat lisddntyvat.

Myos elintarvikevalvonnan kehittamiselle ja elintarvikevalvonnan ja -tutkimuksen
tuottamien tietojen nykyistd laajemman yhteiskayttoisyyden kehittamiselle maa-
ja elintarviketalouden toimialalla on kasvavia EU:sta lihtoisin olevia vaatimuk-
sia. Nyt kdynnissd olevia toimenpiteitd ovat elintarvikevalvonnan ja -tutkimuksen
uudelleen organisoituminen seki elintarvikevalvonnan ja elintarvikeketjun tie-
donhallinnan ratkaisujen kehittiminen ELATI-kehittimisohjelman tavoitteiden
mukaisesti. Prosessien rakenteiden uudistamiseen ja toimialan tietovarantojen
yhteiskdyttoisyyden kehittimiseen tihtdava arkkitehtuurityd on aloitettu sekd
tukihallinnon etti elintarvikevalvonnan osalta.

Maaseudun kehittamistd ohjaa uuden aluekehityslain mukainen MMM:n alue-
kehitysstrategia. Sen paamadirien toteuttaminen edellyttia mm. tietoverkkojen
hyodyntamista tarvittavien palvelujen valittimiseksi maaseudulle ja yhteistyohon
perustuvien toimintamallien ja niita tukevien ratkaisujen kehittamista. Hallinnon
tulee tietohallintoa ja tietotekniikan kayttod koskevissa toimenpiteissddn aikai-
sempaa laajemmin ottaa huomioon maaseudun tietoyhteiskuntakehityksen ja
maaseudun toimijoiden tarpeet.
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Metsitaloudessa Metsahallituksen hallinnassa olevia valtion metsii koskevat

tiedot ovat yhtendisessda Metsahallituksen paikkatietoon perustuvassa tietokan-
nassa. Tietovarannot ovat pohjana eri jarjestelmin tuetuille valtion metsien kayton
suunnittelu- ja tuotantoprosesseille.

Suomen metsitalouteen liittyva keskeisin indikaattorikokoelma on Metlan yllapi-
tama metsatalouden indikaattorijarjestelma. Tietojen keruussa edetdan kohti yha
kehittyneemmain teknologian kayttod: ilma- ja satelliittikuvaukset, maastotieto-
koneet, automaattiset tiedonkeruupisteet.

Metsikeskuksien hallinnassa olevia yksityismetsia koskevia tietovarantoja ol-
laan parhaillaan kokoamassa yhteen. Tietovarantoihin tukeutuvat ensimmadiset
sahkoiset palvelut (metsdsuunnitelma ja metsankayttoilmoitus) ovat tuotantovai-
heessa. Metsiaammattilaisten osalta odotettavissa on nopea siirtyminen siahkoisten
palvelujen kayttoon.

Edellisten tietokokonaisuuksien lisdksi kansallisia metsdvarantoja koskevia tie-
toja on mm. metsanhoitoyhdistysten ja metsayhticiden jarjestelmissia. Haasteena
on yksiselitteisen ja ajantasaisen kuvan saaminen metsien tilasta ja metsinhoidon
vaikuttavuudesta ja taloudellisuudesta kansallisella tasolla.

Metsitalouden tietoprosesseissa (tiedon hankkiminen, jalostus, tuotteistaminen,
jakelu) on yhteistyon lisidmisen tarvetta ja tehostamispotentiaalia.

Maanmittaus ja paikkatieto —toimialalla tietotekniikka on asteittain kehittynyt
kriittiseksi toiminnan osatekijiaksi. Kansallinen peruspaikkatietoaineisto on
kattavaa ja luotettavaa, maastotiedoissa pdastian 100% kattavuuteen vuonna
2007. Tamin kansallisen paikkatietoinfrastruktuurin moninainen kayttdé on
vahvasti kehittymassa. Paikkatietoaineistojen tietotekninen hallinta on jarjestetty
tehokkaasti ja vahva toimialaosaaminen ja edistyksellinen teknologiaosaaminen
on tietojarjestelmissd kytketty maailman mitassa merkittavalla tavalla. Jatkossa
haasteena on paikkatietoinfrastruktuurin yllipidon prosessien ulottaminen yli
organisaatiorajojen sekd moninaistuvaa paikkatietojen kayttoa (kartalliset kayt-
toliittymat erilaisiin tietosisdltoihin) tukevien palvelujen tuottaminen.

Vesivarojen kayton ja hoidon tehtdvdalueella tukeudutaan pddosin ymparis-

tohallinnon yllapitimiin tietoihin ja tietojarjestelmiin. Niiden kehittamista



ja yllapitoa ohjataan tulosohjauksen ja kehittimishankkeiden ohjausryhmien
kautta.

Kala-, riista- ja porotaloudessa kantoja koskevien tietojen laatu ja kattavuus ovat

kansainviliselld tasolla. Tietojen keruu perustuu paitsi hallinnon omaan toimin-
taan niin myo6s syvaan yhteistyohon kentilla toimivien sidosryhmien kanssa. Tie-
toihin perustuvien verkkopalvelujen tuottaminen yhteisty6ssa muiden toimijoiden
kanssa on toimialalla vakiintunutta.

Tutkimustoiminnassa tietotekniikan hyodyntaminen ulottuu syvalle tutkimustoi-
mintaan mm. tutkimus- ja ennustemallien rakentamisen kautta. Tietotekniikan
hyodyntimisen potentiaalia on tutkimushallinnollisen tiedon hallinnassa ja pro-
sesseissa sekd tutkimuksen tuottaman tiedon saatavuuden ja kiytettivyyden pa-
rantamisessa. Luonnonvaroihin ja niiden kayttoon kohdistuva tutkimustoiminta
ja sen tuottaman tiedon laatu on hyvia kansainvilistd tasoa. Haasteena on hyo-
dyntdi toiminnan yhtendistimismahdollisuudet seki edelleen kehittdd tutkimus-
laitosten valistd yhteistyotd, tietojen yhdisteltavyyttd ja yhteiskdayttod huomioiden
tutkimustyon luonteen asettamat rajoitukset tiedon kaytolle.

Luonnonvarastrategia kokoaa luonnonvarojen kestavian kayton tavoitteet ja pe-
riaatteet lapi koko hallinnonalan. Se toteutumisen seurannan avuksi on kehitetty
luonnonvaramittarit ja tarvittavia tietoteknisid ratkaisuja ollaan kehittimassa.
Haasteena on toimialoittain (esimerkiksi vesivarat) kehitettdvien ja seurattavien
mittareiden kytkeminen kokonaisuuteen, paillekkiisyyksien valttaminen.

Hallinnon tukipalvelut ja niiden tietotekniikka hoidetaan padosin virastotasolla.
Maa- ja elintarviketalous -toimialalla palveluja on jonkin verran keskitetty TIKE:
n hoidettavaksi. Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin johdolla on kdynnissa
tukipalvelujen kehittimisohjelma, jonka tavoitteena on hallinnon tukipalvelujen
menettelytapojen, prosessien ja tietojarjestelmien yhtendistiminen seka tukipalve-
luja tuottavien palvelukeskusten perustaminen.

Tietoteknisen infrastruktuurin laitteet, verkot ja kayttdjasovellukset seka niihin
liittyvat palvelut on padosin hoidettu virastotasolla. Palvelutaso koetaan riittavan
hyviksi. Infrastruktuuria koskeva keskeinen kysymys on sen mahdollisimman
kustannustehokas hoitaminen. Lisdksi toimialoittain tavoiteltava tietojen yh-
teiskdyttoisyys ja prosessien yhteentoimivuus sekd verkkopalvelut edellyttavit
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infrastruktuurilta uusia ominaisuuksia. Naitd ovat ns. jarjestelmapalvelut, jotka
toteutetaan infrastruktuurin kayttijahallinta-, tietoturva-, integrointi ja alustarat-
kaisuina.

Valtionhallinnossa tietoteknisen infrastruktuurin ja tietotekniikkapalvelujen kus-
tannustehokkaan hoitamisen keskeiseksi keinoksi on mairitelty yhtendistiminen:
hankitaan ratkaisuja ja tuotetaan palveluja laajempina kokonaisuuksina, jotka tar-
jotaan toiminnallisille organisaatioille hyodynnettaviksi. MMM:n hallinnonalalla
yhtendisen tietoteknisen infrastruktuurin palvelujen rakentaminen on aloitettu
yhteisella tietoliikennepalvelujen hankinnalla, johon ministerion ja Tike:n ohella
osallistuvat maa- ja elintarvikehallinnon virastot ja laitokset sekd yksityismetsa-
hallinnon organisaatiot.

Valtiokonsernin tietohallinnossa ja tietotekniikan soveltamisessa on meneilldan
vahvistuva pyrkimys yhtendisiin, yhteisiin ja keskitettyihin ratkaisuihin, mitd
osaltaan tukee valtion hankintatoimen neuvottelukunnan hyviksymai valtionhal-
linnon konsernitasoinen hankintastrategia ja valtionhallinnon yhteishankintayk-
sikon (Hansel Oy) aseman selkeyttiminen ja vahvistaminen.

MMM:n hallinnonala noudattaa valtionkonsernin tietohallinnon yhteniisyyske-
hitystd ja jatkaa yhtendisesti tarjottavien infrastruktuuripalvelujen kehittamista
mm. tybasemaverkoissa, tietoturvassa, sahkopostissa ja muilla infrastruktuurin
osa-alueilla. Hallinnonalan tietohallinto noudattaa valtion hankintastrategian
periaatteita kayttimalld hankinnoissaan hyviksi valtion yhteishankintoina to-
teutettuja hankintasopimuksia. My6s hallinnonalan virastojen ja laitosten valista
hankintayhteistyota tulee lisata.

Yhteniisyyden ja yhteistyon kehittiminen vaatii ministerion ja virastojen vilista
aktiivista tiedonvaihtoa tietotekniikkaan liittyvistd tarpeista ja suunnitelmista.

Maa- ja metsitalousministerion hallinnonalalla on erityisesti luonnonvaroihin,
maaseutuun ja elintarvikkeisiin liittyvid yhteyksia toisiin hallinnonaloihin. Tieto-
jarjestelmien ja tietoverkkojen kiayton kehittyessa hallinnonalojen viliset yhteydet
tulee ottaa huomioon myos tietohallinnon toiminnassa ja toimenpiteissa.

Valtiovarainministerion tekemin selvityksen (Tietoa valtion tietohallinnosta ja
tietotekniikasta 2002) mukaan MMM:n tietotekniikkakustannukset ovat koko-



naisuudessa 37,2 milj. euroa ja palveluksessa on 295 pididosin tietoteknisissa teh-
tavissa toimivaa henkil6d. Kiaytossd olevaa tybasemaa kohti kustannukset olivat
7299 euroa vuodessa.

Tietotekniikkakustannukset viittaavat pitkdlle kehittyneeseen tietotekniikan
kayttoon. Todellisuudessa tietotekniikasta saadut hyodyt ovat vieli monin osin
pisteittdisid, perusvilineistad (toimistosovellukset, sahkoposti) sekd toiminnoittain
kaytettdvista erikoissovelluksista saatuja hyotyja. Kehittimispotentiaalia edusta-
vat kehittyneet eri sidosryhmille kohdennetut verkkopalvelut (sahkéinen asiointi
seka tiedon keruu ja yhteiskaytto), organisaatiorajoja ylittdvien prosessien yhteen-
kytkenta ja automaatio seka tietovarantojen yhteiskaytto.

Tietotekniikan hyodyntiminen on kytkeytynyt kiinteimmin toiminnan johtami-
seen niilld toiminnan alueilla, joilla tietotekniikkariippuvuus on suuri: maatalous-
ja markkinatukien hallinnointi, maanmittaus ja valtion metsiavarantojen hallinta.
Tall4 hetkelld voimassa on useita hallinnonalan toimintaa ohjaavia osastrategioi-
ta. Niissd kehittyvin tietotekniikan vaikutuksia ja mahdollisuuksia strategioiden
toteuttamisen tueksi on kasitelty niukasti.

Tietotekniikan kayttod koskeva paiatoksenteko tapahtuu paddosin virastotasolla
ja paikoin virastojen yksikoissd. Toiminnan kehittimisen ja tietotekniikan kehit-
tamisen kytkentd on monin paikoin 16yhdd. Mahdollisuuksia kustannussaastoille
on tietotekniikan epayhtenaisyyden ja paallekkaisyyksien vihentamisessa ja suun-
nitelmallisuuden parantamisessa. Talld hetkelld tarpeetonta epdyhtendisyytta ja
padllekkaisyyttd on esimerkiksi tietoteknistd infrastruktuuria sekd virastojen ja

laitosten samankaltaisia kehittamistarpeita koskevissa ratkaisuissa.
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4 Strategiset valinnat

4.1 Tietohallinnon toiminnan tarkoitus ja visio

4.2 Strategiset tavoitteet

Maa- ja metsdtalousministerion hallinnonalan paamaariksi on monissa yhteyk-
sissd asetettu tietoon ja osaaminen perustuva luonnonvarojen kestava kaytto seka
toiminnan tuottavuus ja tehokkuus.

Pddmaidrien saavuttamiseksi hallinnonalalla kehitetdan verkkopalveluja, prosessi-
en johtamista ja tiedonhallintaa sekd vahvistetaan asiakasnikokulmaa ja tietova-
rantojen hyvaksikayttod. Hallinnonala panostaa yhteisen ja yhteniisen tietotekni-
sen infrastruktuurin kehittimiseen ja sen kustannustehokkaaseen hoitamiseen.

Kehitystd tukevat tietohallinnon strategiset tavoitteet (tietohallinnon toiminnan

tulos) ovat:

e Toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus, tuloksellisuus ja laatu

e Tietohallinnon kustannustehokkuus: palvelujen tuotanto, yhteisten tietotek-
nisten ratkaisujen toteuttaminen ja hyvin hallitut kehityshankkeet
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Kuva 2: Tietohallinnon strategiset tavoitteet tietotekniikan kerroksissa

Vaikutukset toiminnan tuloksellisuuteen ja laatuun toteutuvat pitkissd kehitys-
kaarissa onnistuneesti lapivietyjen toiminnallisten muutosten seka niitd tukevien,
turvallisten ja luotettavien tietoteknisten ratkaisujen ja palvelujen kautta.

Talloin kehittdmisessd kysymys on toimialoittain ja virastoittain tapahtuvasta:

e Automaattisten verkkopalvelujen kehittamisestd ulkoisten ja sisdisten kohde-
ryhmien kiyttoon — tiedotus- ja tietopalvelut, asiointipalvelut- ja vuorovaiku-
tuspalvelut seka tiedonkeruu- ja tiedonyhteiskayttopalvelut.

e Toiminnallisten prosessien ulottamisesta yli organisaatiorajojen tietojarjestel-
mii ja tietoverkkoja hyodyntamalla.

e Verkkopalvelujen, toiminnallisten prosessien ja toiminnan johtamiseen tarvit-
tavan tiedon yhteiskayttoisyyden toteuttamisesta kattavasti ja lipinakyvasti
yhteentoimivilla tietoprosesseilla ja yhteniisilld tiedonhallintapalveluilla.

Tietotekniikan kustannustehokkuus, jatkuvuus ja turvallisuus edellyttavat:

e Jo olemassa olevan tietoteknisen infrastruktuurin palvelutuotannon orga-
nisointia tehokkaimmalla mahdollisella tavalla virastoissa, toimialoittain ja
hallinnonalan tasolla.

e Tietoteknisen infrastruktuurin kasvattamista joustavaa tietojarjestelmien ke-
hittdmista ja integroimista tukevilla osilla, eli jarjestelmapalveluilla.

o Kattavasti madriteltyjd ja toimeenpantuja menettelytapoja tietojen ja niiden
yhteiskdyton hallinnoimiseksi ja tietoturvasta huolehtimiseksi
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Tietoteknisen infrastruktuurin palvelutuotannon tehokkaan hoitamisen keskeisia
keinoja ovat tilaaja/tuottaja-mallin soveltaminen, yhtendistiminen ja palvelujen
tuotteistaminen, virastojen valinen yhteistyo, valikoiva ulkoistaminen ja syste-
maattinen kustannusten ja laadun seuranta.

Kehityksessd on edettdva toimialoittain ja virastoittain samanaikaisesti tietotek-
niikan eri kerroksissa. Useilla alueilla tapahtuvaa samanaikaista kehittimista oh-
jataan kokonaisuudeksi tietotekniselld arkkitehtuurilla.

Tietoteknisen infrastruktuurin yhtendisyyden kehittiminen ja palvelutuotannon
keskittiminen on keskeinen keino tietotekniikan kustannustehokkuuden, jatku-
vuuden ja turvallisuuden edistimiseksi (kuva 3). Yhtendisyyden kehittiminen
toimialoilla ja hallinnonalalla perustuu yhteistoimintaan ja selkeisiin paatoksiin
yhtendisyyden tavoitteista. Paatokset yhtendisyyden tavoitteista tehddian hallin-
nonalatasoisesti ja toimialoittain tietohallinnon johtamis- ja organisointimaari-
tysten puitteissa. Yhtendisyydesti tehdyt paatokset konkretisoituvat tietoteknisen
arkkitehtuurin, teknisid ratkaisuja koskevien standardien, yhteisten menettelyta-
pojen seka yhtendisten tilaaja/toimittaja -mallin mukaisesti tuotettujen palvelujen
kautta. Virastot paattavit itsendisesti yhtendisten palvelujen ja ratkaisujen hyo-
dyntimisesta.

Tietohallinnon toiminnan tarkoituksen ja strategisten tavoitteiden toteutumisen

kannalta kriittistd on:

e Toimialojen substanssijohdon ohjausote tietotekniikan hyodyntamiseen (kuten
verkkopalveluissa ja prosesseissa) vahvistuu ja kehittdmistd ja hyodyntimista
johdetaan osana virastojen toiminnan johtamista.

e Toiminnallisen johdon kyky hyodyntda tietoteknisia ratkaisuja osana toimin-
nan ja sen prosessien kehittamistd. Tahan liittyy tietohallinto-organisaatioiden
vastuu siitd, ettd toiminnallisella johdolla on piiatoksenteon tukena oikea ja
riittavd nakemys tietotekniikan kayton mahdollisuuksista ja riskeista.

e Toiminnan ja tietotekniikan vastuutahojen ja asiantuntijoiden toimiva yhteis-
tyo toiminnan, prosessien ja tietotekniikan kehittamista sisdltavien hankkeiden
suunnittelussa ja toimeenpanossa.

e Hallinnonalan virastoissa ja laitoksissa olevan osaamisen hyodyntiminen yli
organisaatiorajojen.

e Omien resurssien riittdva taso ja kohdentaminen toiminnan tuntemusta vaa-
tiviin tehtdviin, ulkoisten palvelujen kiytto niissd tehtdvissi, joissa toiminnan



tuntemusta tarvitaan vihemman, esimerkkina tietoliikenneverkon valvonta ja

yllapito.

e Tietokokonaisuuksien jasentiminen seka tietomallien ja tietoprosessien stan-

dardointi toimialoittain, ldhtien tiedon hyédyntamisen ulkoisista ja sisdisistd

tarpeista.

e Vakioidut prosessit ja niitd tukevien jarjestelmien yhtenaisyys ja pitkat elinkaa-

ret toimialoilla. Pitkat kehityskaaret edellyttavit tietoteknisen perustan (arkki-

tehtuuri, teknologiat, infrastruktuurin palvelut) pitavyytta.

4.3 Tietotekninen arkkitehtuuri ja infrastruktuuri

Toimiala A I Toimiala B
1
Tiedotus ja Asiointija |[Tiedon keruuja| I'| Tiedotus ja Asiointija  |[Tiedon keruu ja
Verkkopalvelut tietopalvelut || vuorovaikutus || yhteiskdyttd | j| tietopalvelut || vuorovaikutus || yhteiskayttd

Prosessien
tietojarjestelmat

Yhteiskayttoiset
tietovarannot

Tietotekniikan
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Toimialan kayttajasovellukset,
jarjestelmépalvelut

Toimialan kayttéjasovellukset,
jarjestelmépalvelut

Hallinnonalan kéyttajasovellukset, jarjestelmépalvelut

Kuva 3: Arkkitebtuurin perusrakenne MMM:n hallinnonalalla

Tietotekninen arkkitehtuuri on jatkuvasti kehittyva ohjauksen viline. Se on toi-
minnan tarpeista johdettu tietotekniikan rakenteiden ja niitd tukevien teknisten
valintojen muodostama kokonaisuus. Arkkitehtuurin toteuttamiseksi ja yllapita-
miseksi noudatetaan yhtendisia toimintamalleja ja sdantoja.

Hallinnonalan tietotekninen arkkitehtuuri kuvaa hallinnonalan yhtendisen tie-
totekniikan tavoiterakenteet ja standardit. Keskeisend sisdltona ovat laitteet ja
verkko (tietoliikenne, tyoasemaverkot) sekd tydasemaohjelmistot, sihkoposti,
asiankasittelyn, dokumenttienhallinnan, verkkopalvelujen ja tyoryhmasovellus-
ten perusratkaisut (kdyttdjasovellukset ja jarjestelmapalvelut).
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Prosessi- ja tietomallit ovat pohjana toimialakohtaisille tietotekniikka-arkkiteh-
tuureille. Ne kuvaavat toiminnallisten prosessien ja jarjestelmien tavoitteellisen
rakenteen sekd toteuttamisen periaatteet ja standardit hallinnonalan linjausten
puitteissa.

Toimialakohtaisen tietomallin avulla ohjataan prosessien toteuttamiseen tarvitta-
van tiedon hallintaa (prosessien yhteentoimivuus, tietovarantojen yhteiskayttoi-

Syys).

Tietotekniseen arkkitehtuuriin sisaltyva jarjestelmdarkkitehtuuri ohjaa jarjestel-
maikannan rakenteita. Tekninen arkkitehtuuri maarittelee kaytettavat teknologiat
esimerkiksi jarjestelmien intgroimiseksi toisiinsa.

Hallinnonalan yhtendisen infrastruktuurin kehittiminen ja palvelutuotannon or-
ganisointi on ministerion tietohallintoyksikon vastuulla.

Hallinnonalan yhtendistd infrastruktuuria tiydennetdian tarpeen mukaan toimi-
aloittain tietovarantojen yhteiskadyttoisyyden ja prosessien yhteentoimivuuden
edellyttamilld toimialakohtaisilla kayttdjasovelluksilla sekd integrointiin ja tie-
donhallintaan liittyvilld jarjestelmidpalveluilla ja alustaratkaisuilla.

Yhtenaisten infrastruktuuripalvelujen hyodyntamisestd ja toimialakohtaisesta yh-
tendisyydestd paddtetddn toimialoittain ja virastoittain tietohallinnon johtamis- ja
organisointimaaritysten mukaisesti.

4.4 Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuustoimintojen ja -jarjestelyjen tehtivinid on tukea virastojen ja lai-
tosten seka koko hallinnonalan toimintaprosesseja ja pitda tietoturvallisuusasiat
hallinnassa. Tietoturvallisuudessa yllapidetdan hyvaa virastotasoa ja varaudutaan
niin normaali- kuin poikkeusolojen hiiriotilanteisiin. Painopistealueita ovat luot-
tamuksen rakentaminen, hallinnonalan virasto-ohjaus ja tietoturvallisuusarkki-
tehtuuri.

Tietoturvallisuuden johtaminen integroituu kiintedksi osaksi toiminnan ja tie-
tohallinnon johtamista seka henkiloston osaamisen kehittdmista. Kukin virasto
vastaa oman organisaationsa tietoturvallisuuden tason yllapidosta, seurannasta ja



kehittamisesta. Hallinnonalan virastojen on maariteltiva oman tietoturvallisuu-
tensa tavoitetaso ja kdynnistettivd toimenpiteet tavoitetason saavuttamiseksi ja
yllapitdmiseksi.

Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmia rakennetaan ja kehitetdidan ministerion
tietoturvallisuusstrategian pohjalta virastojen toiminnan tarpeiden, sdadosten,
valtionhallinnon suositusten ja ohjeiden sekd BS 7799 -standardin mukaisesti.
Lisdksi organisaatioiden on taytettivi toimialakohtaiset, esimerkiksi EU:n asetta-
mat, tietoturvallisuusvelvoitteet.

Ministerion tehtdviana on ohjata ja valvoa alaistaan hallintoa my6s tietoturvalli-
suusasioissa. Tavoitteena on tehostaa virastojen vilistd yhteistyotd ja yhdenmu-
kaistaa toimintatapoja. Ministerion ja virastojen rooleja ja vastuita tietoturvalli-
suuden osalta tismennetaan. Hallinnonalan tietoturvakehitysta ja tilaa seurataan
jarjestelmallisesti.

4.5 Tietovarantojen hallinta ja kaytto

Tavoitteena on hallinnon tietovarantojen laaja hyotykaytto seki hallinnon ulko-
puolella ettd sisipuolella. Hallinto voi avoimella ja aktiivisella tiedon tarjoamisel-
la edistdd omia vaikuttavuustavoitteitaan koko yhteiskunnan laajuisesti.

Sisdisesti operatiivisen toiminnan tuloksena syntyvit tietovarannot palvelevat
paitsi itse operatiivista toimintaa niin myos toiminnan johtamisen ja raportoinnin
tarpeita. Ulkoisesti tietovarannot palvelevat kattavasti kansalaisten, julkishallin-
non seka yritysten ja yhteisojen keskeisid tarpeita tietoverkkoihin toteutettujen
helppokayttoisten palvelujen kautta.

Hallinnon tietovarantoihin perustuvien kansalaisille, julkishallinnolle, yrityksille
ja yhteisoille kohdennettujen palvelujen tuottajana voi olla viranomainen suoraan
tai ulkopuolinen palveluntarjoaja, esimerkkind Maatalouden laskentakeskuksen
maatalousyrittijille tarjoamat palvelut. Maa- ja metsitalousministerion hallin-
nonalalla edistetdan aktiivisesti hallinnon tietovarantoihin perustuvan ulkopuo-
listen toimijoiden toteuttaman palvelutuotannon syntymista.

Tietoaineistojen hinnoittelussa noudatetaan valtionhallinnon yleisia maksusaa-
doksid ja periaatteita sekdi MMM:n hallinnonalan maksupolitiikan linjauksia.
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Tietoverkkojen vilitykselld tarjottavissa maksuttomissa palveluissa ja sisilloissa
pyritdan mahdollisimman laajaan kattavuuteen ja hyvidan laatuun. Tietovaranto-
jen ja tietoaineistojen kiytossd otetaan huomioon myos tietosuojan ja tietoturval-
lisuuden vaatimukset seki aineistoihin liittyvat mahdolliset tekijanoikeudelliset ja
muut rajoitukset.

Tietovarantojen laaja hyotykaytto hallinnon ulko- ja sisdpuolella edellyttaa, etta
tietovarannot vastaavat yhteiskunnan ja hallinnon keskeisia tarpeita sisalloltdan,
muodoltaan ja kaytettavyydeltaan.

4.6 Toiminnan prosessit ja tiedonhallinta

Organisaatiorajoja ylittdvid toiminnan prosesseja ja niiden tiedonhallintaa ke-
hitetdan padosin toimialoittain ministerion toimialasta vastaavan osaston oh-
jaamana. Virastot kehittdvit toimialansa yhteisia prosesseja ja tiedonhallintaa
sekd vastaavat tehtyjen ratkaisujen kadyttoonotosta ja tarvittavista muutoksista
toiminnassa.

Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan useissa tehtidvissa toistuvat saman-
kaltaiset perusprosessit:

e Tietoa tuottavat toiminnot:

e Elinkeinojen tukeminen

e Kontrolli ja valvontatoiminta

e Seuranta ja tutkimus

e Tietoa hyodyntavit toiminnot

e Tilastointi ja raportointi

e Neuvonta ja tietopalvelut

e Normiohjaus ja siddosten valmistelu
e Toiminnan suunnittelu ja johtaminen
e Hallinnolliset tukitoiminnot

Toimialoittain perusprosessien muodostamaa kokonaisuutta yhdistdid opera-

tiivisia prosesseja tukevista jarjestelmistd eriytetty toimialan yhteisten tietojen
hallinta. Toimialan yhteisia tietoja ovat tietoa tuottavien prosessien hyodyntamat
ja yllapitimat operatiiviset rekisterit, tietoja hyodyntdvien prosessien tarpeisiin
tietoa koostavat tietovarastot seka asiakirjat.



Yhteisten tietojen hallinta perustuu eri prosessien ja niiden eri vaiheiden ymmar-
tamien tietosisdltojen yhtendistimiseen. Tyo on aloitettava kohdennetusti kunkin
toimialan yhtendisistd sanastoista ja koodistoista sekad toimialan tietokokonai-
suuksien jasentimisestd. Tiedonhallintaan ja kayttoon liittyvat politiikat ja toi-
mintatavat on sovittava. Teknisesti tietovarantojen joustavan yhteiskayttoisyyden
kehittaminen merkitsee tietokantojen eriyttimistd prosesseja tukevista sovellus-
jarjestelmistd, kuvan 2 mukaisesti, sekd yhtendisten teknisten rajapintojen luomis-
ta tietokantojen ylldpitoon ja kayttoon.

Prosessien yhteentoimivuuden ja tehokkuuden kehittimisessd keskeistd on paitsi
tietosisdltojen yhtendistiminen niin myos paadllekkaisten ja erilaisten toiminta-
tapojen yhtendistiminen prosesseittain yhtendisilld jarjestelmilld. Tavoitetilassa
toiminnalliset prosessit kytkeytyvit sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin seka asiak-
kaisiin tietoverkkojen kautta toteutettujen verkkopalvelujen avulla.

Kokonaisuutta rakennetaan toiminnan ja sen asiakkaiden tarpeista lihtien kehit-
tden ja levittden jo olemassa olevia perusratkaisuja ja tiydentamalld niitd uusilla
ratkaisuilla. Toimiviksi todettuja perusratkaisuja pyritddan levittimaan myos toi-
mialojen vililla.

4.7 Hallinnolliset tukitoiminnot

Maa- ja metsdtalousministerion hallinnonalalla pyritdan taloushallinnon, henki-
lostohallinnon seka hankintatoimen alueilla valtionhallinnon yhteisten tietojar-
jestelmien ja tukipalvelujen mahdollisimman laajamittaiseen hyodyntimiseen.
Talla hetkella vireilla olevan valtion tukipalvelujen kehittimisohjelman keskeisina
osa-alueina ovat talous- ja henkilostohallinnon sisilto ja prosessit, yhteiset tieto-
jarjestelmit sekd automaation lisiaminen ja tukipalvelujen palvelukeskusmallin
hyodyntaminen.

4.8 Verkkopalvelut

Verkkopalvelut ovat vilineitd, joiden avulla on mahdollisuus vilittda tietoa, auto-
matisoida toimintaa ja kytked yhteen maantieteellisesti hajallaan toimivia ihmisid
ja tietojarjestelmia seka tietoja:

Tiedotus- ja tietopalvelujen kautta hallinnon ulkoiset sidosryhmit ja sisiiset toi-

mijat hakevat ja saavat kdyttoonsa tarvitsemaansa tietoa.
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Asiointi- ja vuorovaikutuspalvelujen kautta asiakkaat laittavat asioita vireille ja

osallistuvat vuorovaikutteisesti sihkoisten lomakkeiden ja palvelukayttoliittymi-
en kautta organisaatiorajoja ylittaviin toimintaprosesseihin yhdessa hallinnon
sisdisten toimijoiden kanssa.

Tiedonkeruu- ja yhteiskdyttopalvelujen kautta automatisoidaan organisaatiora-

joja ylittdvid tietovirtoja. Esimerkkind on elintarvikevalvontaviranomaisen suo-
rittama automaattinen (suoraan tietojarjestelmastd) tai lomakepohjainen tietojen
keruu kunnista ja elintarviketalouden toimijoilta. Yhteiskidyttopalvelusta on esi-
merkiksi kysymys, kun viranomainen luo hallussaan olevalle tietorekisterille pal-
velurajapinnan tietorekisterin hyodyntamiseksi tietoverkkojen vilitykselld toisen
osapuolen tietojarjestelmassa.

Verkkopalvelujen kehittimisessd tavoitteena on mahdollisimman pitkille auto-
matisoidut itsepalvelut ja organisaatioiden viliset tietovirrat. Verkkopalveluja ra-
kennetaan toimialoittain ulkoisiin ja sisdisiin ryhmiin kohdentuen. Rakentaminen
ja palvelukokonaisuuksien tarjonta perustuu yhteistyohon hallinnon sisdisten ja
ulkoisten kumppanien kanssa.

Verkkopalvelustrategiat tehdddn ja niitd toteutetaan toimialoittain. Verkkopalve-
luja kehitetdan osana substanssitoiminnan prosessien, tehokkuuden ja palvelevuu-
den kehittamistd. Verkkopalvelujen toteuttamisessa noudatetaan hallinnonalan
yhteisia arkkitehtuuri- ja teknologialinjauksia.

Maa- ja metsdtalousministerion ja Tiken yhteisessa verkkopalvelustrategiassa ke-
hittimisohjelmia on hahmoteltu seuraavasti:

e Verkkoviestinnin kehittimisohjelma

e Maatalous- ja elintarvikesektorin palveluiden kehittimisohjelma

e Metsdsektorin kehittimisohjelma

e Vesivarasektorin kehittimisohjelma

e Kiinteistoihin ja paikkatietoihin liittyva kehittimisohjelma

e Vapaa-ajan palveluiden kehittimisohjelma

e Verkkopalvelutekniikoiden ja teknisen ympiriston kehittimisohjelma

4.9 Palveluarkkitehtuuri ja palvelusopimukset

Pddosa tietotekniikkaresursseista menee jatkuvien ICT-palvelujen tuottamiseen.
Samalla kun substanssitoiminnan riippuvuus tietotekniikasta kasvaa, myos vaati-



mukset jatkuvien palvelujen kustannustehokkuudesta, jatkuvuudesta ja turvalli-
suudesta kasvavat.

Maa- ja metsidtalousministerion hallinnonalan tietotekniikan perusrakenne on
esitetty kuvissa 2 ja 3. Loppukayttdjan kannalta tietotekniikka on joukko erilaisia
jatkuvia palveluja, joita hin hyodyntda tyotehtavissaan. Jatkuvat palvelut koos-

tuvat erilaisista ratkaisuista (esimerkiksi sihkopostijarjestelma, yhteys internetiin,
virustorjunta, maataloustukien kisittelyyn ja maksatukseen kaytettiava jarjestel-
ma tai luonnonvarojen kestivan kdyton indikaattoritietoja tarjoava jarjestelma)
ja ratkaisujen kayttoon liittyvistd palveluista (esimerkiksi ratkaisujen kayttotuki,
tyoaseman asentaminen, kayttdjatunnuksen avaaminen tai ratkaisujen tekninen
valvonta, operointi ja yllapito).

Tietoteknisten palvelujen tarvelahtoistd ja tehokasta tuotantoa hallitaan tilaaja/
toimittaja-malliin perustuvan palveluarkkitehtuurin ja palvelusopimusten avulla.
Palveluarkkitehtuuri sisiltdd tietoteknistd arkkitehtuuria vastaavat maaritykset
siitd, mitd tietotekniset palvelut ovat ja missa niitd tuotetaan. Palvelusopimukset
maarittavat palvelujen sisillon ja kdytettavyyden sekd laadulliset vaatimukset.

Hallinnonalan organisaatiot saavat hallinnonalan ja toimialojen yhteisen tietotek-
niikan ja tietovarannot kayttéonsa tietohallinto-organisaatioiden koordinoimien
palvelusopimuksien maarittimalld tavalla ja kustannuksin. Ministerion osastot
tulosohjaavat vastaavien toimialojen virastoja yhteisten palvelujen kayttoon.

Kehitys- ja muutospalveluja ovat projekteina ja tilattuina asiantuntijatoina tehdyt

tietoteknisiin ratkaisuihin kohdistuvat suunnittelu- ja toteutus- ja yllapitotoimen-
piteet.

4.10 Jarjestelmien toteuttaminen ja teknologia

Ensisijaisesti pyritdan levittimaan jo kdytossa olevia hyvin toimivia ratkaisuja.
Toisena vaihtoehtona pyritdan soveltamaan valmisohjelmistoja. Omia ratkaisuja
kehitetdan, mikali niilld saavutetaan selkeitd hyotyja prosessien yhteentoimivuu-
dessa tai tiedon yhteiskayttoisyydessa. Kaikilla alueilla pyritdan yhteisten ja yhte-
ndisten perusratkaisujen hyodyntamiseen.

Jotta pddstddn pitkiin elinkaariin, on kaytettavd markkinoiden valtavirtojen tek-
nologioita ja tuotteistuneita palveluja sekd minimoitava raitiloityja ratkaisuja.
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Valtavirtatuotteisiin rakentuu avoimuutta ja liitettavyyttd. Teknologiamarkkinan
(laitteet, ohjelmistot, palvelut) hyodyntiminen edellyttaa oikea-aikaisien valinto-
jen ja suosituksien tekemisti. Teknologiariskejd otetaan vain harkiten erityisista
Syista.



9 Strategian toteuttaminen

3.1 Tietohallinnon johtaminen ja organisointi — roolit ja vastuut
STRATEGINEN OHJAUS

® Toiminnalliset strategiat
® TH-strategia

® Johtaminen, organisointi
® TTS

® Tulosjohtaminen

® Maarittelyt, standardit

TOIMEENPANON JOHTAMINEN
Suunnittelu, rakennuttaminen

ja muutokset

_l hankesalkut = Tietoteknisten palvelujen
integrointi

— palvelusopimukset

OHJAUSRYHMA

Hankehallinta Palvelujen

Hankkeet Tietotekn|

s}en palvelu*e ptuotanto | TOTEUTUS JA TUOTANTO

Kuva 4: Toimialan 3-tasoinen tietohallintomalli -periaate

Tietohallinnon johtaminen ja organisointi midrittelee, miten tietohallintoon
liittyvat padtokset valmistellaan ja miten ne tehddian sekd toimeenpanon vastuu-
rakenteet. Madrittelyt niveltyvit saumattomasti substanssitoiminnan rakenteisiin
ja niitd sovelletaan toimialoittain. Soveltamista erdilld toimialoilla on kisitelty
liitteessad 1.

Strateginen ohjaus

Hallinnonalan yhteisen tietotekniikan kattavuudesta, kehittimisestd, kaytosta,
tukemisesta ja kustannusten kattamisesta padtetaan ministerion johdossa.

Ministerion osastot ohjaavat alueensa (toimialojen) organisaatiorajoja ylittavien
prosessien, tiedonhallinnan ja niihin liittyvien ratkaisujen kehittamista ja kiyttoa
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sekd palvelutuotannon organisoimista tulosohjauksen osana ja tarvittaessa pe-
rustettavien toimialan tietohallinnon ohjausryhman ja valmisteluryhmien kautta.
Ohjausryhmalla ja sen jasenilld (osastojen ja virastojen johto) on vastuu toimialan
tietojen yhteiskdyttoisyyden ja prosessien yhteentoimivuuden kehittimisesta, pe-
rustietotekniikan kustannustehokkuudesta ja toiminnan synergiahyotyjen toteu-
tumisesta.

Strategisen ohjauksen vilineita

e Hallinnonalan tietohallintostrategia, joka sisiltdd paatokset tietotekniikan
kayton suunnasta, raameista sekd yhtendisyyden tasosta hallinnonalalla. Hal-
linnonalan tietohallintostrategian valmistelee ministerion tietohallintoyksikko
ja sen hyviksyy ministerion ylin johto.

e Toimialan tietohallintostrategia, joka sisaltda paatokset tietotekniikan kayton
suunnasta, raameista sekd yhtendisyyden tasosta. Toimialan tietohallintostra-
tegiasta padttda toimialan johto.

e Hallinnonalan toiminnalliset osastrategiat, joissa tietotekniikan hyodyntami-
nen huomioidaan osana toiminnallisen strategian toimeenpanon keinovalikoi-
maa.

e Toimialan tietohallinnon johtamis- ja organisointirakenne, joka miirittelee
tietotekniikan kayttoon liittyvat paatosvalta- ja vastuurakenteet

e Toiminta- ja taloussuunnitelmat, jotka sisiltavat paatokset rahoitettavista
hankkeista seka niiden tavoitteista, aikatauluista ja resurssiraameista

e Tulosjohtaminen, johon liitetddn tietotekniikan kayton muutostavoitteet ja
mittarit.

e Hankesalkut ja niiden sisdltimit hankkeet. Hankkeita otetaan hankesalkkui-
hin tarvearviointien ja tehtyjen rahoituspdatosten mukaisesti. Hankesalkkuja
yllipidetdan vuosittain toiminta- ja taloussuunnittelun yhteydessi. Ministerion
osastoilla on vastuullaan vastaavien toimialojen yhtendisten prosessien ja tie-
donhallinnan kehittdmisen hankesalkku.

Ministerion tietohallintoyksikko osallistuu tietotekniikan kayton strategiseen
ohjaamiseen hallinnonalan tasolla valmistelijan ja koordinaattorin roolissa seki
toimii valtiokonsernin yhteistyoelimissia. Ministerion tietohallintoyksikko ja vi-
rastojen tietohallinto-organisaatiot vastaavat siitd, ettd toiminnallisella johdolla
on paitoksenteon tukena oikea ja riittivd nikemys tietotekniikan kdyton mah-
dollisuuksista ja riskeistd. Ministerion tietohallintoyksikko osallistuu toimialojen



johdon ja tietohallinto-organisaatioiden kanssa toimialojen tietohallintomallien,
tietoteknisten arkkitehtuurien ja palvelutuotantorakenteiden kehittimiseen. Talla
strategiakaudella painopisteend on maa- ja elintarviketalous.

Ministerion tietohallintoyksikon ohjauksen vilineitd ovat

e Hallinnonalan tietohallintostrategia

e Tietoteknistd arkkitehtuuria, standardeja, turvallisuutta ja palveluja koskevat
madrittelyt

e Strategian ja maarittelyjen soveltamisen tuki toimialoille

¢ Yhtendisen tietoteknisen infrastruktuurin hankesalkku

e Koko hallinnonalalle kdayttoon tarjottavat yhteisen perusinfrastruktuurin pal-
velut ja palvelusopimukset

Toimeenpanon johtaminen

Toimeenpanon johtamisen vilineind ovat hankesalkkuihin koottujen kehittamis-
hankkeiden johtaminen ja seuranta seka palvelutuottajien kanssa tehdyt palvelu-
sopimukset.

Virastojen ja niiden toiminnallisten yksikoiden vastuulla on hallinnonalan ja
toimialan strategisen ohjauksen edellyttima toimeenpano omassa toiminnassa.
Toimeenpanoon kuuluu hankkeiden suunnittelu ja toteuttaminen sekd muutos-
ten ldpivienti, haluttujen toiminnallisten ja tulosvaikutusten aikaansaaminen
sekd tarvittavien tietoteknisten palvelujen organisoiminen. Ministerion osastot
vastaavat toimialojen organisaatiorajoja ylittivien prosessien ja tietovarantojen
yhteiskayttoisyyden kehittimisestd sekd toimialan yhteisen palvelutuotannon
organisoinnista.

Ministerion tietohallintoyksikon vastuulla on hallinnonalan yhteisen ja yhtenai-
sen tietoteknisen infrastruktuurin kehittdmisen ja palvelutuotannon johtaminen.
Hallinnonalan virastoissa olevan tietoteknisen osaamisen hyodyntamista varten
ministerion tietohallintoyksikko rakentaa ja yllapitda hallinnonalan tietohallin-
non yhteistoimintaverkostoa.

Virastojen tietohallinto-organisaatioiden rooliin kuuluu:

e Toimialan ja viraston tietohallintostrategian ja tietoteknisen arkkitehtuurin
valmistelu ja toimeenpano

¢ Toiminnan prosessien ja tiedonhallinnan kehittamiseen liittyvien tietoteknisten
ratkaisujen suunnittelun ja toteuttamisen johtaminen yhdessa toiminnallisten
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organisaatioiden ja toimialan muiden virastojen kanssa

e Vastuu toimintaa palvelevien tiedonhallinnallisten seka tietoteknisten jarjestel-
mi- ja infrastruktuuripalvelujen tarvevastaavuudesta ja tuottamisesta mahdol-
lisimman tehokkaasti.

e Vastuu tietotekniikan hyodyntamisen turvallisuudesta ja riskienhallinnasta

Ratkaisujen toteuttaminen ja palvelujen tuottaminen
Kehittiminen organisoidaan hankkeiksi, jotka resursoidaan tapauskohtaisesti.

Hankkeen tyypin mukaisesti jokaisella hankkeella on kustannuksista ja tuloksista
vastaava omistaja joko toiminnallisesta organisaatiosta tai tietohallinto-organi-
saatiosta.

Toimialojen sisdisid tietoteknisten palvelujen tuottajia ovat TIKE maa- ja elintar-
viketalouden toimialalla, MML:n kehittimiskeskus ja ATK-palvelukeskus seka
metsdtalouden toimialalla Tapio ja itsendisesti toimivat Metsahallitus ja Metsian-
tutkimuslaitos. Niiden rooli on toimialaosaamista vaativissa kehittimisessa ja
toimialakohtaisten yhtendisten tiedonhallinnallisten ja tietoteknisten palvelujen

tuottamisessa.

Virastojen tietohallintoresurssit osallistuvat toimialan yhteisien ratkaisujen to-
teuttamiseen ja vastaavat virastokohtaisten erityisratkaisujen kehittimisesta,
yllapidosta ja hyvaksikaytton tukemisesta.

Tietoteknisen infrastruktuurin kehittamisessa ja palvelutuotannossa seka tietotek-
nista erityisosaamista vaativissa kehittimistehtdvissa haetaan paras osaaminen ja
kustannustehokkuus ulkopuolisilta toimittajilta vapaan kilpailun kautta.

Palvelutoimittajien valinnassa yleisind kriteereind painotetaan jatkuvuutta ja
osaamista. Avainalueilla kehitetaan pitkdjanteisia kumppanuuksia ja tehdaan pui-
tesopimuksia. Tavoitteena voluumi ja erityisosaamisen kumuloituminen.

5.2 Strategiset hankekokonaisuudet

Hankekokonaisuuksiin liittyvit tavoitteet ja suunnitelmat tarkennetaan vuosit-
tain toiminta- ja taloussuunnittelun seka budjetoinnin yhteydessa.

Ministerion tietohallintoyksikon vastuulla olevat strategiset hankekokonaisuu-
det:



e [CT-hankintoja koskevan suunnitelmallisen yhteystyon toteuttaminen hallin-
nonalalla

e Hallinnonalan tietoteknisen infrastruktuurin (tietoliikenne, tyoasemaverkot,
peruspalvelimet ja sihkoposti) yhtendistiminen ja palvelutuotannon organi-
sointi

e Ministerion osastojen ja virastojen prosessien ja tietotekniikan kehittamis- ja
johtamisvalmiuksien kehittimisohjelma

e Tietohallinnon mittariston kehittiminen

e Tietoturvan ja tietopolitiikan peruslinjaukset

e Jarjestelmien integroinnin, asiankasittelyn, dokumenttienhallinnan, verkko-
palvelujen ja verkostotyoskentelyn perusratkaisujen ja niihin liittyvien palvelu-
jen rakentaminen osaksi hallinnonalan tietoteknista infrastruktuuria

Maa- ja elintarviketalouden strategiset hankekokonaisuudet ovat:

e Tietohallinnon johtamisen ja organisoinnin uudistaminen

e Tukihallinnon jirjestelmien uudistaminen. Ohjaavina ajatuksina ovat paitsi
akuutisti tarvittavat muutokset tukien laskemiseen, niin myos prosessien ke-
hittiminen itsepalvelun ja prosessien automatisoinnin periaatteiden mukaisesti
sekd ratkaisujen toteuttaminen jatkuvat muutostarpeet huomioiden. Tavoit-
teena on viljelijatukien ja tiettyjen markkinatukiin liittyvien toimien vieminen
verkkoon.

e Toimialan tietoprosessien yhtendistiminen ja tietovarantojen yhteiskayttoi-
syyden kehittiminen. Ensimmaisind askeleina on 1) tiedon lapindkyvyyden yli
organisaatiorajojen edellyttimien sanastojen ja koodistojen harmonisointi ja
2) toimijoihin kohdistuvan tiedonkeruun yhtendistiminen ja automatisointi
—edellyttda ymparistoterveydenhuollon yhteisen tiedonkeruustrategian laadin-
taa.

e Tarkastuksen ja valvonnan prosessien ja niitd tukevien ratkaisujen kehittami-
nen ja yhtendistiminen tietoverkkoja ja verkkopalveluja hyodyntden. Tieto-
jarjestelmatuen ulottaminen soveltuvin osin TE-keskuksiin, laaninhallintoon,
kuntiin ja kenttatoimintaan asti.

e Viikki-viraston toiminnan kdynnistymisen kannalta pakolliset toimenpiteet:
infrastruktuuripalvelujen maarittiminen ja niiden tuotannon organisointi,
diaari ja sahkoposti sekd uuden viraston talous- ja henkilostohallinnon ratkai-
sut

e Toimialan tietojirjestelma- ja tiedonhallintapalvelujen tuotantorakenteet ja
palvelujen tuotteistaminen
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Metsitalouden strategiset hankekokonaisuudet:

e Metsikeskusten tiedonhallinnan ja tietotekniikan keskittiminen

e Kansallisen metsdohjelman toimeenpanon tietotuki - seurantatietojen koos-
taminen metsikeskuksista, metsantutkimuslaitoksesta, metsidhallituksesta ja
muilta toimijoilta

Maanmittaus- ja paikkatietotoimialan strategiset hankekokonaisuudet ovat:

e Kiinteistotietojdrjestelman tietosisallon laajentaminen ja kartallisen kayttoliit-
tyman kautta saatavat palvelut, UKT]

e UKT]J:n maankayttopaatososa

e Maastotietojarjestelman tietosisdllon organisaatiorajoja ylittavat yllapitopro-
sessit (mm. digiroad)

e DPaikkatietoinfrastruktuuriin perustuvat palvelut: palvelujen vaatimat maari-
tykset, rakenteet ja toimintamallit; palvelujen toteuttaminen

o Kansallisen paikkatietostrategian toteuttaminen toimialan organisaatioille tu-

levien vastuiden osalta

Tutkimustoiminnassa kaikkia tutkimuslaitoksia palvelevia yhteishankkeiden alu-

eita ovat

e Tutkimustiedon kaytettivyyden ja kdyttoon saamisen edelleen kehittiminen

e Tutkimushallinnollisen toiminnan tuki: tutkimusprojektien suunnittelu, hallin-
ta ja seuranta

e Aineistojen yhteishankinnat

Luonnonvarastrategian toimeenpanossa painopiste on luonnonvaratietojen hal-
lintajarjestelmin etenemisen ja toivottujen tulosten varmistamisessa. Keskeistd
on valttaa paillekkaisyyksien rakentaminen muiden tietojarjestelmien tai tiedon-

saantikanavien kanssa.

5.3 Voimavarat ja osaaminen

Voimavaroja ja toimialoihin liittyvin tietotekniikan palvelutuotanto- ja kehitta-
misosaamista kootaan toimialoittain osaamis- ja palvelukeskuksiin toimialayh-
tendisyyden, osaamisen kriittisen massan ja toimintojen tehokkuuden tavoitteita

vastaavasti.

Virastot vastaavat siita, ettd niilld on tarpeelliset osaamiset ja voimavarat hyviksi-
kayttaa ja kehittda yhteista ja virastokohtaista tietotekniikkaa:



e Riittdva nikemys ja tieto onnistuneiden voimavarojen suuntaamispaiatosten
tekemiseksi

e Toiminnan yhtendisyytta koskeva paatoksenteko ja paitosten kytkeminen vaa-
timuksiksi tietotekniselle arkkitehtuurille

e Substanssitoiminnan prosessien ja tiedonhallinnan tarpeiden kytkeminen tieto-
tekniikan kdayton mahdollisuuksiin

e Muutosjohtaminen: haluttujen vaikutusten aikaansaaminen kytkemailla yh-
teen tietotekniikan kayttod ja organisaation, toimintatapojen sekd tyonkuvien
muutoksia

Ministerion osastojen ja virastojen prosessien kehittimis- ja johtamisvalmiuksia
kehitetdan ministerion tietohallintoyksikon koordinoimassa kehittimisohjelmas-
sa. Jokainen henkild vastaa omasta osaamisestaan ja sen kehittimisestd, mutta
toiminnallisen organisaation on maaritettdva suunta ja varmistettava edellytykset
henkiloiden osaamisen kehittymiselle.

Ulkoisia palveluja kdytetaan kustannustehokkuus-, turvallisuus-, laatu- ja jatku-
vuuskriteerien perusteella tietoteknisessa infrastruktuurissa, kaytto- ja yllapito-
tehtdvissd seka tietoteknistd erityisosaamista vaativissa kehittamistehtavissa.

Substanssitoiminnan tietotekniikan kehittimiseen kaytettavia taloudellisia voi-
mavaroja pyritdan lisiamaan hakemalla kustannussaastoja tietoteknisesta infra-
struktuurista yhtendistimisen ja palvelutuotannon tehostamisen kautta.

9.4 Strategian toteuttamisen ensiaskeleet

Strategian toteuttamisessa ensimmadisid askeleita ovat:

e Ministerion TH-yksikko: Strategian kaisittely ja hyvidksyminen ministerion
johdossa ja tiedottaminen

e MAO, ELO, ministerion TH-yksikko: Maa- ja elintarviketalous toimialan tie-
tohallintomallin uudistaminen, paatokset ja toimeenpano

e MAO, ELO, ministerion TH-yksikko: MAO IT-arkkitehtuuriselvityksen lop-
puunsaattaminen ja kytkeminen elintarvikevalvonnan ja —tutkimuksen I'T-ark-
kitehtuuriin

e MAO, ELO, ministerion TH-yksikko: Toimialan sanastojen ja koodistojen
harmonisointi

e ELO, Viikki-virasto: uuden viraston tietohallinnon organisointi

e MAO, ELO: toimialan meneillian olevien hankkeiden katselmointi, sovittami-
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nen uudistettaviin arkkitehtuurirakenteeseen ja tietohallintomalliin; hankkei-
den priorisointi ja toimialan hankesalkun muodostaminen

e Viikki-virasto: uuden virastoin toiminnan kannalta kriittisten ratkaisujen to-
teuttaminen ja palvelutuotannon organisointi tilaaja/toimittaja —mallin mukai-
sesti

e Metsikeskukset, Tapio: Meneillddn olevan tiedonhallinnan ja tietotekniikan
keskittamisen loppuunvienti

e MEO: strategisen ohjauksen vahvistaminen kansallisen metsdohjelman toteu-
tuksen seurannan kehittamiseksi

e MALO /luonnonvarayksikko: Luonnonvaratietojen hallintajarjestelman ete-
nemisen varmistaminen

e Ministerion TH-yksikko: Hallinnonalan tietoliikennepalvelujen viimeistely ja
jatkuvan palvelutuotannon kidynnistiminen tilaaja/toimittaja —mallin mukai-
sesti

e Ministerion TH-yksikko: tietoturvallisuusstrategian viimeistely, liite 6

e Ministerion TH-yksikko: Tietotekniikan kehittimis- ja johtamisvalmiuksien
kehittimisohjelman suunnittelu

e Ministerion TH-yksikk: Tietohallinnon mittariston kehittaminen



6 Seuranta ja mittaaminen

Toiminnallinen johto ja tietohallintojohto seuraavat tietohallintostrategian tavoit-
teiden toteutumista maaravalein toimialoittain ja hallinnonalan tasoisesti. Toi-
meenpanon mittarit maaritetian osana strategian toimeenpanoa (tietohallinnon
mittariston kehittiminen). Mittarien tavoitteet maaritetdan vuosittain toiminta-
ja taloussuunnittelun yhteydessa. Periaatteita:

e Muutostavoitteet ja niiden mittaaminen liitetddn osaksi budjetti- ja tulosohja-
usta

e Tietotekniikan kayton kustannukset tuodaan nikyviin toimintayksikon kului-
hin

e Tietohallinnon toiminnan palvelevuutta seka toiminnallisten- ja tietohallinto-
organisaatioiden yhteistyon toimivuutta mitataan asiakastyytyvaisyysmittauk-
sin

Asiakasnikokulma
Palvelutuotantoa mitataan tulos- ja palvelusopimuksiin liitettavilld laadullisilla ja
taloudellisilla mittareilla sekd maaravilein tehtdvilld kyselytutkimuksilla

Itsepalvelujen kdyton laajuus
¢ Tietovarantojen ulkoinen ja sisdinen yhteiskaytto

Jarjestelmien ja infrastruktuurin palvelevuus (kyselytutkimus)

Asiakaspalvelun (tuki) tasoa kuvaavat mittarit

Rakenteet ja prosessit -nakokulma

e [T-hallintamallien toteutuminen ja toimivuus toimialoilla

e Projektien toteutuminen (mittarit kytketdan tavoitteena oleviin lopputuloksiin,
kaytettyyn aikaan ja annetuissa resurssiraameissa pysymiseen)

e Prosessijarjestelmien yhtendisyys, lukumaara

e Yhteniisyyteen tihtdavien miarittelyjen soveltamisen laajuus

e Yhtendisiin palveluihin liittyvien palvelusopimusten maara

Oppiminen -niakékulma
e Substanssin ja TH-organisaation yhteistyon kehittyminen

e IT:n kdyton kytkeytyminen toiminnan kehittimiseen
e TH-organisaation henkiloston tyotyytyvaisyys (kyselytutkimus)

ﬂ
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Talous -nakokulma

e Ratkaisujen elinkaaren pituus

e Tietotekniikkakustannusten ja oman tyon osuuden jakautuminen virastoissa:
infrastruktuuri -> tiedonhallinta ja prosessijarjestelmit

e Kustannus / toimialakohtainen X (X = toiminnan volyymia kuvaava suure,
esim. maksettu maataloustukieuro)

Strategia tarkistetaan noin kahden vuoden vilein.
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1 Liite
1: Terminologiaa

Tietohallinto on toiminnan ja tietotekniikka-ammattilaisten yhteistoimintaa, jon-
ka tavoitteina on tietotekniikan jarkeva ja tuloksellinen hyodyntiminen toimin-
nassa seka luotettava ja tehokas tietoteknisten palvelujen tuotanto.

Tietohallinnon johtaminen ja organisointi sisiltdd maarittelyt asioiden valmiste-
lusta, paatosvallasta sekd toimeenpanon vastuista. Se on tietotekniikan hyviksi-
kdyton johtamista osana organisaation toiminnan johtamista seka tietoteknisten
palvelujen tuotannon johtamista (tietohallinto-organisaation johtamista).

Tietotekniikka (IT) on laaja kisite, joka kattaa teknologian seka teknologian avul-
la toteutetut ratkaisut ja palvelut. Esimerkki ratkaisusta on sihkopostijarjestelma.
Talld ratkaisulla tuotetaan kayttdjalle sahkopostipalvelu. Muita ratkaisuja ovat
mm. toiminnan prosesseja tukevat sovellukset ja jarjestelmat, tiedonhallintarat-
kaisut (tietokantajarjestelmit, dokumenttienhallinta), tietoliikenneverkko, tieto-
verkkoon toteutettu sahkoinen asiointipalvelu (verkkopalvelu), jne.

Tiedotus ja Sahkodinen Tiedon keruu ja
Verkkopalvelut tietopalvelut asiointi yhteiskéyttd

Prosessien
tietojarjestelmat

Yhteiskayttoiset
tietovarannot

Tietotekniikan Infrastruktuurin k jasovellukset
infrastruktuuri ja jarjestel alvelut

Kuva: Tietotekniikan perusrakenne

Tietojarjestelma on tiettya tarkoitusta varten rakennettu ratkaisu, joka useimmi-

ten sisdltaa sovelluksia ja tiedonhallintaratkaisuja.



Tietovaranto muodostuu tiedosta, joka on tallennettuna erilaisissa operatiivisissa
tietokannoissa (rekisterit), tietoa summaavissa ja koostavissa tietovarastoissa seka
asiakirjoina.

Tiedonhallinta on toimintaa ja ratkaisuja, joilla tietovarannot pidetddn ajantasal-
la ja kaytettavissa.

Tietotekninen arkkitehtuuri (IT arkkitehtuuri) on toiminnan tarpeista johdettu
tietotekniikan perusrakenne ts. keskeiset osat ja niiden viliset riippuvuudet seka
sitd tukevat tekniset valinnat. Arkkitehtuurin toteuttamiseksi ja yllapitimiseksi
noudatetaan yhtendisid toimintamalleja ja sdantoja.

Tietotekniselld infrastruktuurilla tarkoitetaan yhteniistd tietoteknistd perustaa,

jonka paaille erilaiset jarjestelmait ja sovellukset rakennetaan. Tietotekninen infra-

struktuuri koostuu kahdesta tasosta:

e Laitteet ja verkot: puhelinverkko, tietoliikenteen runkoverkko, ulkoiset yh-
teydet ja etakdyttoratkaisut, tydasemaverkot ja niiden palvelimet, tybasemat,
tulostimet ja muut perusratkaisut.

o Kiyttajasovellukset ja jarjestelmipalvelut: Tyoasemien kayttojarjestelmit ja
toimistosovellukset, sahkoposti, kdyttdjahallinta-, turvallisuus-, ja integrointi-
palvelut seka alustaratkaisut dokumenttien- ja asianhallinnalle, verkkopalve-
luille ja tyoryhmasovelluksille.

Yhtenidinen tietotekninen infrastruktuuri toteutuu kaytannossa siihen liittyvan
palvelutuotannon kautta.

Tietotekninen palvelutuotanto on toimintaa, jonka puitteissa toteutetaan tieto-
teknisid ratkaisuja (kehittimispalvelut), yllapidetdan ratkaisun avulla tuotettua
palvelua, esim. sihkopostipalvelua tai tiedonhallintapalvelua, sekd tuetaan ja
neuvotaan kayttijid tietotekniikan hyodyntamisessd. Organisaatiossa tietotekni-
sestd palvelutuotannosta vastaa usein organisaation osa, jota kutsutaan erilaisilla
nimilld: tietohallintoyksikko, tietohallinto-osasto, tietohallinto-organisaatio tai

pelkastaan tietohallinto.
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2 LIITE

2: Tietohallintomallin soveltaminen
erailla toimialoilla

2.1 Maa- ja elintarviketalous

Seka elintarvikevalvonnalla ettd maatalous- ja markkinatukihallinnolla on kum-
mallakin tahollaan paine tehostaa toimintaa kehittamalld yli organisaatiorajojen
ulottuvia prosesseja ja prosesseihin osallistuvien osapuolien automaattisia itsepal-
veluja. Niitd palveluja ovat alueellisesti hajautetun kenttatyon tuki, tiedonkeruu-
palvelut kunnista ja muilta toimijoilta seka viranomaisen hallussa olevaan tietoon
perustuvat erilaiset lisiarvopalvelut (esim. raportit, tilastot, vertailutiedot, jne.)
elintarviketalouden toimijoille.

Maa- ja elintarviketalous -toimialalla MAO ja ELO vastaavat itsendisesti alaisen-

sa hallinnon tietohallinnon strategisesta ohjauksesta. ELO ja MAO ohjaavat orga-
nisaatiorajoja ylittavien prosessien, tiedonhallinnan ja niihin liittyvien ratkaisujen
kehittamistd ja kayttoa seka palvelutuotannon organisoimista tulosohjauksen
osana. MAO/toimeenpanolinjan sisdinen tietohallintomalli toimii talld hetkelld
EU:n maksajaviraston tietohallinnolle asettamien vaatimusten mukaisesti, joten

siltd osin muutostarpeita ei ole.

Elintarvikevalvonnan ja -tutkimuksen (Viikki-virasto) sekd MAQO:n toimeenpano-
linjan toiminnallisten ja tietohallinto-organisaatioiden vastuuhenkil6t vastaavat
tahoillaan oman toimintansa jatkuvasta kehittimisestd, toiminnan tietotekniik-
katuesta sekd tarvittavista osaamisista ja voimavaroista toimialan ja koko hallin-
nonalan yhteisten puitteiden rajoissa.

EU-lainsddadannosta ja toiminnan tehokkuusvaatimuksista johtuen elintarvike-
valvonnalla ja -tutkimuksella sekd maksajaviraston' toiminnoilla on olemassa
lisiantyva tarve yhteentoimiville jarjestelmille, yhteisille perusrekistereille ja tie-
tovarastoille.

! Maksajavirasto on kokonaisuus, johon kuuluvat maa- ja metsitalousministeriostd maatalousosaston toi-
meenpanolinja, sisdisen tarkastuksen yksikko EMOTR-T:n sisdisen tarkastuspalvelun osalta sekd osa Maa- ja
metsdtalousministerion tietopalvelukeskuksesta.



Tilanne edellyttda nykyistd vahvempaa ja yhtendisempai otetta tietoon, prosesse-
ja toteuttaviin tietojarjestelmiin ja tietotekniseen infrastruktuuriin seka arkkiteh-
tuuriin liittyvaan paatoksentekoon seka yhtendisten ratkaisujen toteuttamiseen ja
tietotekniseen palvelutuotantoon.

Toimialan yhtendista tietotekniikkaa koskevaa paitoksentekoa varten peruste-
taan toimialan tietohallinnon ohjausryhma. Sen jasenini ovat toiminnasta vastaa-
vat henkilot: ELO, MAO/politiikkalinja, MAO/toimeenpanolinja, Viikki-virasto,
ministerion TH-yksikko. Ryhma tekee koko toimialaa koskevat paatokset toi-
mialan tietotekniikan hyodyntdmisen ja tietohallinnon suunnasta, rakenteista ja
raameista, eli tietohallintostrategiasta.

Ministerion tietohallintoyksikké “katil6i” toimialan tietohallintomallin uudista-
mista ja koordinoi toimialan yhteistd valmistelutyota ja paatoksentekoa.

Toimialan yhteisten piditosten valmistelua ja toimeenpanon koordinointia varten

perustetaan toimialan yhteiset yhteistoimintaryhmat:

e Prosessit ja tiedot -ryhmad, vastaamaan toimintaldhtoisesti toimialan yli organi-
saatiorajojen ulottuvien prosessien, verkkopalvelujen ja niitd tukevan tiedon-
hallinnan jatkuvasta kehittimisestd ja yllipidosta. Ryhmi kootaan pdiosin
virastojen, MAO:n ja ELO:n toiminnan vastuullisista.

e Toimialan tietotekniikkapalvelut —-ryhma, vastaamaan toimialan yhteisen tie-
toteknisen arkkitehtuurin kehittamisesta ja yllapidosta, sitd toteuttavan infra-
struktuurin ja tarvittavan palvelutuotannon koordinoinnista. Ryhma kootaan
pddosin toimialan virastojen tietohallinto-organisaatioiden vastuuhenkilGista.

Ryhmit synnyttavit ja priorisoivat aloitteita toiminnan ja niitd tukevien ratkai-
sujen kehittamiseksi. Aloitteet ja hankkeet viedddn toimialan tietohallinnon oh-
jausryhman paatettaviksi. Tietohallinnon ohjausryhman tehtaviana on toimialan
yhteisen projektisalkun hallinta, tavoitteiden ja aikataulujen asettaminen seka
toimialan yhteisen projektitoiminnan resurssien kohdentaminen.

Palveluintegraattorin roolissa toimialan yhteistyoryhmat koordinoivat (toimialan
yhteisten ja yhtendisten palvelujen osalta) palvelusopimuksia toisaalta kdyttdjien

ja toisaalta palvelujen tuottajien kanssa.

Virastojen ja ministerion osastojen toiminnallinen johto vastaavat siita, ettd halu-
tut toiminnalliset vaikutukset syntyvat tietotekniikan hyodyntamisen, oppimisen
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sekd toiminnan, organisaation, tyotehtavien ja kulttuurin muuttamisen yhteisvai-
kutuksesta.

Maa- ja elintarviketalouden toimialalla ratkaisujen toteuttamisen ja palvelujen
tuottamisen rakenteet eldvit toiminnallisten rakennemuutosten myota.

Kehittiminen organisoidaan hankkeiksi, jotka resursoidaan tapauskohtaisesti.
Hankkeen tyypin mukaisesti jokaisella hankkeella on kustannuksista ja tuloksista
vastaava omistaja joko toiminnallisesta organisaatiosta tai tietohallinto-organi-
saatiosta.

Tike tietohallinnon on kehitettdvd rooliaan maa- ja elintarviketaloustoimialan
osaamis- ja palvelukeskuksena. Kiytannossa tama tarkoittaa entistd syvempadd
paneutumista asiakasorganisaatioiden tarpeisiin ja tiltd pohjalta aiempaa teri-
vammin tuotteistettuja ja tehokkaasti tuotettuja palveluja. Tike tietohallinnon
sisdinen toiminta ohjautuu asiakasldhtoisesti substanssitoiminnan ja ministerion
tietohallintoyksikon tilaamien palvelujen ja projektien kautta.

Elintarvikevalvonnan ja -tutkimuksen seki MAQO:n toimeenpanolinjan tietohal-
lintoresurssit osallistuvat toimialan yhteisien ratkaisujen toteuttamiseen ja vas-
taavat virastokohtaisten erityisratkaisujen kehittimisesta, yllapidosta ja hyvak-
sikdyton tukemisesta. Maatalous- ja markkinatukihallinnon tarvitsemat resurssit
sijaitsevat MAO:n toimeenpanoyksikossa. Elintarvikevalvonnan ja —tutkimuksen
tarvitsemat resurssit kootaan nykyisistd virastoista (KTTK, EELA, EVI) yhteen
uuteen Viikki-viraston tietohallinto-organisaatioon.

Toimialan tietotekniikkapalvelut -ryhmin keskeisena tehtivanid on yhtendistda
toimialan tietotekninen infrastruktuuri ja organisoida sen palvelutuotanto hallin-
nonalan linjausten mukaisesti ja hallinnonalan tasoisesti syntyviin ratkaisuihin ja
palveluihin tukeutuen.

2.2 Metsatalous

Haasteena toimialalla on - mm. kansallisen metsiohjelman toteuttamisen ja seu-
rannan kannalta — yksiselitteisen, ajantasaisen ja kattavan kuvan muodostaminen
kansallisella tasolla metsien tilanteesta sekd metsanhoidon vaikuttavuudesta ja
taloudellisuudesta.



Tavoitteiden toteuttamiseen osallistuvien toimijoiden piiri on laaja ja tarkasti

madrittelemdton. Tietojen keruu ja seuranta on hajanaista ja osin puutteellista.

Prosessien mutkikkuus ja yhteentoimimattomuus seka puutteet tiedon yhteismi-

tallisuudessa estivit tietojen vilittymistd toimijoiden vililld. Tietoa tuottavaa

toimintaa ovat mm.:

e Metsanuudistamisen seuranta metsankayttoilmoituksin, taimikon perustamis-
ilmoituksin ja metsikeskusten maastotarkastuksin

e Valtakunnalliset metsdinventoinnit

e Metsantutkimuslaitoksen suorittamat tutkimukset, selvitykset ja tiedonkeruu
kestdvan metsdtalouden seurantaindikaattoreihin

Lisdksi kansallista metsidvarantoa koskevaa tietoa kerddantyy metsihallituksen,
metsanhoitoyhdistysten ja metsayhtioiden toiminnan tuloksena naiden hallinnoi-

miin tietojarjestelmiin.

Toimialan toiminnallisesta rakenteesta johtuen koko toimialan kattava yhtenii-
nen tietohallintomalli ei nyt ole mahdollinen.

Toimialan strateginen ohjaus on ministerion metsaosaston vastuulla. Ministerion

metsdosaston on syytd ottaa tulosohjauksen kautta voimakkaampi ote myés toi-
mialan tietoprosessien kehittimisen ohjaamiseen. Tahan liittyen on maariteltava
koko toimialan kattava tietoinfrastruktuuri, johon kuuluu tietokokonaisuuksien
jasentaminen, tietoprosessit sekd maarittelyt toimijoiden rooleista.

Toimeenpanon johtaminen seki itse toimeenpano - ratkaisujen toteuttaminen ja
palvelujen tuottaminen — Perustuu itsendisten toimijoiden maariteltyihin rooleihin

ja yhteistyohon. Karkeasti maaritellen rooleja ovat:

e Tiedon tuottajat ja kayttdjat: metsikeskukset, metsihallitus ja metsantutki-
muslaitos, sekd muut toimijat, kuten metsayhdistykset ja metsayhtiot

e Tietosisallon standardoija: metsantutkimuslaitos

e Palvelukeskus: Tapio

2.3 Maanmittaus ja paikkatieto (maanmittauslaitos)

Maanmittaus ja paikkatieto on esimerkki homogeenisesta toimialasta. Maanmit-
tauslaitos ja Geodeettinen laitos toteuttavat itsendisesti toimialan tutkimus- ja
operatiivisia tehtdvid ministerion maatalous- ja luonnonvaraosaston maanmit-
tausyksikon ohjaamana.

ﬂ



_

Ministerion ohjauksen keskeistd sisdltod on kansallisen paikkatiedon yhteis-
kdyton edistiminen ja paikkatietopalvelujen kehittiminen. MALO:n maanmit-
tausyksikko koordinoi kansallista paikkatietostrategiaa ja sen toteuttamista
paikkatietoneuvottelukunnan ja KTJ neuvottelukunnan kautta sekid tulosohjaa
maanmittauslaitosta ja geodeettista laitosta.

Maanmittauslaitoksen tietohallintomalli on kehittynyt toiminnan ja tietoteknii-

kan kdyton syvin integroitumisen myo6td. Malli on toimiva ja hyvin soveltuva

pitkille digitalisoituneeseen toimintaan. Tietohallinnon strateginen ohjaaminen

on osa Maanmittauslaitoksen johdon vastuulla olevaa strategista toiminnan ohja-

usta. Ohjaus sisaltaa:

e padtokset tietohallinnon tehtavista ja organisoinnista, panostuksen maarasta
ja laadusta seka tietojarjestelmien kehittimisen ettd kdyton periaatteista

e kehittamistehtavien koordinoinnin niiltd osin kun kyseessa on yhteiskunnalli-
sesti tai MML:n osalta strategisesti merkittavat hankkeet tai hankkeisiin kiyte-
tyilla MML:n yhteisilld resursseilla on huomattavaa merkitysta

e Tulosohjauksen kautta laitoksen tietosuojan, tietoturvan ja tietoaineistojen
laadun johtaminen

Keskushallinnon tietohallintojohtajan tehtavana on

e yllapitaa tietohallinnon tuloksellisuutta ja ohjattavuutta MML:n tavoitteiden
mukaisesti

e synnyttaa tietohallinto-organisaatio ja rakenteet

e tietohallinnon politiikat kuten tietoturva ja toimittajapolitiikat.

Toimeenpanon johtamisesta vastaavat prosessitiimit ja projektitoiminnan johto-
ryhmi ja toimintayksikot. Prosessitiimien vastuulla on prosessien jatkuva kehit-
taminen ja laitosyhteneviisyydestd huolehtiminen. Ne synnyttavit ja priorisoivat
aloitteita tietojarjestelmien kehittimiseksi. Aloitteet ja hankkeet vieddin projekti-
toiminnan johtoryhman paatettaviksi. Projektitoiminnan johtoryhmin tehtaviana
on projektisalkun hallinta, tavoitteiden ja aikataulujen asettaminen seka projekti-
toiminnan resurssien kohdentaminen.

Toimintayksikot vastaavat siitd, ettd tietojarjestelmia hyodynnetian mahdollisim-
man tehokkaasti. Toimintayksikoiden on kyettava valittimaan keskendan parhai-
ta toimintamalleja ja oppimaan toisiltaan.



Ratkaisujen toteuttaminen ja palvelujen tuottaminen vaativat maanmittauslaitok-
sessa pitkalle erikoistunutta toimialan osaamista. Téstd ja toiminnan hyvasta kus-

tannustehokkuudesta johtuen on perusteltua, ettd toiminnot ovat kiinted osa itse
maanmittauslaitosta. Kehittamiskeskus vastaa toiminnan kehittimisesta, tieto-
jarjestelmien kehittimisesta ja yllapidosta, toiminnan ja tietojarjestelmien tuesta
seka erilaisista tuotanto- ja erillistehtavistd. Kehittamiskeskukselle kuuluu lisaksi
paikkatietoaineistojen ja rekisterien yhteiskayttoon ja laatuun liittyvia tehtavia.
Kehittimishankkeet toteutetaan projekteina, joilla on oma projektiorganisaation-
sa. Projektin kesto on rajattu, jonka jilkeen projektin tulos siirtyy tuotantoon ja
yllapitoon.

Atk-keskus vastaa MML:n teknisen infrastruktuurin toimivuudesta, kaytetta-
vyydestd, tuesta ja kehittimisestd tekemiensd tuotantosopimusten ja muiden si-
toumusten puitteissa. Atk-keskukselle on delegoitu myos digitaalisten tietovaras-
tojen seka tiettyjen tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien kdytinnon toimintojen

toteuttaminen ja valvonta.




J Liite
3: Kyselyn tulosten tulkintaa

Yhteenveto kyselyn vastauksista on liitteessi 4.

Kysely lahetettiin 205 henkilolle, joista vastasi 177, eli 57%. Vastaajista 30 toimii
tietohallinto-organisaatioissa ja 87 substanssitoiminnan organisaatiossa.

Kyselylla pyrittiin kartoittamaan vastaajien nikemyksia tietohallinnon ja tietotek-
niikan tilasta organisaatioissaan. Osa vastaajista piti kaytettya terminologiaa ja
kysymyksia paikoin hankalina. Kyselyssa pyydettiin vastauksia vastaajan “oman
organisaation nakokulmasta”; osalle vastaajista nikokulman mdairittely ei ollut
taysin yksiselitteinen. Kyselyn “epitieteellisyydestd” johtuen tuloksia on pidetta-
vd alnoastaan suuntaa antavina.

Annetut vastaukset ovat kaiken kaikkiaan melko neutraaleja. Tulokset viittaavat
pitkalle kehittyneeseen tietotekniikan hyviksikayttoon ja melko hyvin toimivaan
tietohallintoon. Todellisuudessa tietotekniikan kayton kehittyneisyyden taso on
hallinnonalalla hyvinkin vaihtelevaa.

Kyselyn tulosten perusteella voitaneen arvioida tietotekniikan hyodyntamiseen ja

tietohallintoon liittyvid tarkeimpia kehittimisalueita tarkastelemalla positiivisiin

vaittamiin esitettyjen negatiivisten vastausten maaraa. Negatiivisia vastausvaihto-
ehtoja olivat: “tdysin eri mieltd” ja “jokseenkin erimieltd” valinnat. Tarkeimpid
kehittimisalueita tilld perusteella ovat:

e Toiminnan ja sitd tukevien ratkaisujen (prosessit ja tiedonhallinta) yhtenaisyy-
den taso. 44 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd tarvittavaa yhtendisyyden tasoa ei
ole saavutettu.

o Tietotekniikan ja toiminnan yhteenkytkeytyminen ja toiminnan kehittiminen
tietoteknikan avulla. 40% vastauksista negatiivisia.

e Toiminnallisen organisaation nikemyksellisyys ja osaaminen tietotekniikan
hyodyntamisessd. 35 % vastauksista negatiivisia.

e Toiminnan prosessien kehittiminen. 33% vastauksista negatiivisia.

e Tietohallinto-organisaatioiden toiminnan palvelevuus ja tehokkuus. 32% vas-
tauksista negatiivisia.

Hallinnonalan laajuista yhtendistimispotentiaalia nihtiin vastausten mukaan



eniten verkkopalveluissa (41%), tietoteknisessa infrastruktuurissa ja sen palvelu-
tuotannossa (35%) seka yleishallinnon prosesseissa (30%).

Tietohallinto-organisaatioihin kuuluvien ja substanssitoiminnan organisaatioihin

kuuluvien vastaajien nakemyksissa on eroja:

e Substanssitoiminnan henkil6t nikevit prosessien tilanteen positiivisempana
kuin tietohallinto-organisaatioiden henkil6t (ministerion niakemys ei ole yhta
positiivinen kuin virastojen ja laitosten).

e Tietohallinto-organisaatioiden ihmiset nakevit tietohallinto-organisaatioiden
toiminnan palvelevuuden ja tehokkuuden positiivisempana kuin substanssitoi-
minnan henkilot.

e Substanssitoiminnan henkil6t nikevit tietotekniikan merkityksen ja kriitti-
syyden toiminnalle vihdisempana kuin tietohallinto-organisaatioden henkilot.
Yleisesti ottaen tietotekniikalla nihdaian melko tarkea rooli toiminnan kannal-
ta.

e Substanssitoiminnan henkilét nikevit tietotekniikan avulla tuotetut hyodyt,
erityisesti kustannussdastot, toiminnan tietotuen ja joustavuuden, vahdisem-
pana kuin tietohallinto-organisaatioiden henkilot. Yleisesti ottaen kasitykset
tietotekniikan avulla tuotetuista hyodyistd ovat melko positiivisia.

Tietohallinto-organisaatioiden toiminnalta kaivataan

e Niissa olevan asiantuntemuksen parempaa kanavoimista substanssitoiminnan
kehittimisen tueksi

e Kehittimistoiminnan tehokkuutta ja tdsmallistd kytkeytymistd toiminnan tar-
peisiin

e Palvelutoiminnan tehokkuutta ja tismallistd kytkeytymistd toiminnan tarpei-
siin

Tietotekniikan kayttoon liittyva valmistelu ja paatoksenteko tapahtuu padosin
virastotasolla.

Tietotekniikan kayton kohteet asetettiin tarkeysjirjestykseen seuraavasti:

e Substanssitoiminnan prosessit

e Substanssitoiminnan tiedonhallinta

o Asiakas- ja sidosryhmarajapinnat (verkkopalvelut), johtamisen tietotuki ja tie-
totekninen infrastruktuuri

o Yleishallinnolliset prosessit

ﬂ
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4: Yhteenveto kyselyn vastauksista

Maa- ja metsdtalousministerion tietohallintokysely

Julkaisupaiva: 1.12.2003
Kyselyyn vastannut: 117

Vastaajan tiedot
Organisaationi on...

Ministerid

MMM:n tietopalvelukeskus
Metsantutkimuslaitos

Metsahallitus
Metsatalouden kehittamiskeskus Tapio
Alueellinen metsdkeskus

Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitos
Maanmittauslaitos

Geodeettinen laitos
Elintarvikevirasto

Elainlaakinta- ja
elintarviketutkimuslaitos
Kasvintuotannon tarkastuskeskus

Maa- ja elintarviketalouden
tutkimuskeskus

Joku muu, mika?
Toimin...

Tietohallinto-organisaatiossa

Substanssitoiminnassa tai muussa
hallinnossa

Tehtavaroolini on...

Ylin johto
Keskijohto, paallikkd
Asiantuntija

Joku muu, mika?

Vastuualueeni kattavuus

Yli virastojen ja/tai ministerion
osastojen ulottuva vastuu
Virasto tai ministerién osasto

Viraston tai ministerion osaston yksikkd

Tietotekniikan kdyttoon liittyvat valmiudet

Yhteensd

Yhteensa

Yhteensd

Yhteensa

N %
30 26 %
8 7 %
8 7 %
12 10 %
4 3%
7 6 %
12 10 %
5 4 %
4 3%
5 4 %
6 5%
6 5 %
9 8 %
1 1%
117 100 %
N %
30 26 %
87 74 %
117 100 %
N %
26 22 %
59 50 %
29 25 %
3 3 %
117 100 %
N %
17 15 %
38 34 %
58 51 %
113 100 %




Seuraavassa on vaittamia koskien organisaation prosesseja ja niiden kehittamista. Mita mielta
olet niistd oman organisaatiosi ndakdkulmasta?

'Téysin eri [ Jokseenkin [ Jokseenkin I:r);]s;';
mielta eri mieltd [samaa mielta s les Yhteensa
. i X mielta
(arvo:1) (arvo:2) (arvo:3) (arvo:4)
Organisaation paaprosessit on tunnistettu, kuvattu ja niille L L
on asetetu mittarit 8 % 16 % 59 % 17 % 100 %
(avg:2,85)
Tietotekniikan rooli ja vaikutukset prosesseissa on L L L
tunnistettu 7% 27 % 51 % 15 % 100 %
(avg:2,74)
Prosessien kehittdminen on kytketty asiakkaiden L L L
vaatimuksiin 5 % 29 % 52 % 14 % 100 %
(avg:2,74)
Prosesseja ja niihen kytkettya tietotekniikkaa kehitetdan
systemaattisesti rinnakkain toiminnallisten organisaatioden 11 % 28 % 50 % 10 % 100 %
toimesta
(avg:2,60)
Yhteensa 8 % 25 % 53 % 14 %

Seuraavassa on vaittamia koskien toiminnallisen organisaation ndkemyksellisyyttd ja osaamista
tietotekniikan hyodyntdjana. Mita mielta olet niista oman organisaatiosi kannalta?

'Téysin eri | Jokseenkin Jol;;c—rzne:;(m -sr:rfelzg
mielta eri mielta L . v |Yhteensa
(arvo:1) (arvo:2) mielta mielta
: : (arvo:3) (arvo:4)

Toiminnallisella johdolla on nakemys tietotekniikan kayton ja
sahk0[sen asioinnin mahdolllsuuk5|§ta ja Iﬁonkre_:'ett_lset ) 6 % 35% | 520% | 7% 100 %
suunnitelmat naiden mahdollisuuksien hyédyntamiseksi
(avg:2,59)
Organisaatio tiedostaa henkildston tietotekniikan , L ,
osaamistarpeen 3% 9 % 58 % 31 % 100 %
(avg:3,17)
Henkiléstén osaaminen ei perustu pelkdstdan omatoimisuuteen. | 3 % 2% | s50% | 24% 100 %
(avg:2,95)
Tietotekniikan yleisia kayttovalmiuksia kehitetaan
systemaattisesti perustuen k__oulutusoh]elmnn ja 12 % 31 % 47 % 10 % 100 %
osaamistarpeiden kartoituksiin
(avg:2,55)
Tietojarjestelmien kdyttdonottovaiheeseen siséltyy riittdva A L A
henkilostdn perehdyttaminen 3% 31 % 57 % 9 % 100 %
(avg:2,71)
Sovellusten, intranetin ja internetin kaytté on henkildstdlle , A ,
jokapaivaista ja osaaminen on riittavalla tasolla 0 % 28 % 51 % 21 % 100 %
(avg:2,92)
Kayttajat osallistuvat aktiivisesti tietoteknisten ratkaisujen A L A
kehittamiseen 12 % 48 % 32 % 9 % 100 %
(avg:2,37)
Yhteensa 6 % 29 % 49 % 16 %

Tietoteknisten palvelujen ja tietotekniikan tila




Seuraavassa on vaittamia koskien edelld mainitsemasi tietohallinto-organisaation toimintaa.

Mita mielta olet niista?

e . ) . [Jokseenkin | Taysin
Taysin eri|Jokseenkin L
mieltd eri mielta Samea samaad  ypteensd
(arvo:1) | (arvo:2) mieltd mieltd
. . (arvo:3) | (arvo:4)

Tietohallinto-organisaation rooli, vastuualue ja palvelut ovat
selkedt. 4 % 28 % 54 % 14 % 100 %
(avg:2,77)
Tietohallinto-organisaatiossa ymmarretdan organisaation
toiminnan tarpeet 3% 17 % 60 % 21 % 100 %
(avg:2,99)
Tietohallinto-organisaatiossa on selked ndkemys tietotekniikan
synnyttdmista mahdollisuuksista toiminnalle 2% 21 % 55 % 22 % 100 %
(avg:2,97)
Tietohallinto-organisaation nakemys kyetdan tuomaan toiminnan |
kehittamisen ja vastuuhenkildiden paatéksenteon tueksi. 9 % 40 % 40 % 12 % 100 %
(avg:2,54)
Tietohallinto-organisaatio hoitaa hyvin ja tehokkaasti oman
osuutensa liittyen toiminnan kehittamiseen tietotekniikka
hydédyntaen (projektitoiminta, ratkaisujen sopivuus, 5 % 32 % 53 % 10 % 100 %
kustannusten ja aikataulujen hallinta)
(avg:2,67)
Tietohallinto-organisaation tuottamat tukipalvelut ovat
sisalloltdan ja kattavuudeltaan tarpeita vastaavat 9 % 28 % 53 % 10 % 100 %
(avg:2,64)
Tietohallinto-organisaation tuottamat tekniset kaytto ja
yllapitopalvelut ovat sisalléltédan ja kattavuudeltaan tarpeita 4% 19 % 65 % 12 % 100 %
vastaavat
(avg:2,85)
Tietohallinto-organisaation tuottamien palvelujen laatutaso on
tarpeita vastaavalla tasolla 4 % 25 % 62 % 9 % 100 %
(avg:2,76)
Tietohallinto-organisaatio kykenee tuottamaan tarvittavat
palvelut tehokkaasti ja kilpailukykyisella kustannustasolla 5% 29 % 54 % 12 % 100 %
(avg:2,72)
Yhteensa 5 % 27 % 55 % 13 %

Seuraavassa on tietotekniikan rooliin ja merkitykseen liittyvia vaittamia. Mita mielta olet niista

organisaatiosi nakokulmasta?

Taysin eri 'Jokseenkin ey el A
T s . samaa samaa m
mieltad eri mieltaé s s e Yhteensa
(arvo:1) (arvo:2) mielta mielta
. ’ (arvo:3) (arvo:4)
Tietotekniikan hyddyntdmiselld toiminnassa on selked
positiivinen vaikutus henkiléstén motivaatioon 0 % 17 % 59 % 23 % 100 %
(avg:3,06)
Tietotekniikkaa hyddyntamalld on kyetty tuottamaan
?s!gkkallle ja toiminnallisille kumppaneille merkittavaa 0% 16 % 50 % 34 % 100 %
isdarvoa
(avg:3,19)
Yhteisty6 asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa on tiivistynyt
tietotekniikan hyddyntémisen ansioista 2% 22 % 56 % 20 % 100 %
(avg:2,94)
Tallé hetkella on kaytdssa tietoteknisia ratkaisuja, joiden
Ja'g_ku_va"kaytettavyys on toiminnan jatkuvuuden kannalta 1% 5 % 31 % 63 % 100 %
kriittista
(avg:3,56)
Jatkossa kyky saada aikaan toiminnan tarpeita tukevia
tle_to_tekm5|a ra_tl§§|syja on merkittdvassa asemassa 1% 3% 35 9% 60 % 100 %
toiminnan kehittdmisen kannalta
(avg:3,55)
Yhteensa 1% 13 % 46 % 40 %




Tietotekniikan avulla on pystytty tuottamaan

organisaatiosi toiminnalle merkittavaa hyotya...

Taysin eri | Jokseenkin | Jokseenkin TENEI L
. = n A = a = Samaa a
mieltad eri mieltd |samaa mielta e Yhteensa
(arvo:1) (arvo:2) (arvo:3) e
. . ' (arvo:4)
kustannusten saastdina ja tehokkuutena sisdisessa
toiminnassa 1% 15 % 68 % 16 % 100 %
(avg:3,00)
kustannusten sdastoina ja tehokkuutena organisaation ja
asiakkaiden/sidosryhmien valisessa toiminnassa 3% 22 % 59 % 17 % 100 %
(avg:2,91)
tuott'eiden ja palvelujen parantuneena laatuna 0 % 18 % 58 % 24 % 100 %
(avg:3,06)
parefnpana asiakaspalveluna 0 % 10 % 64 % 25 %% 100 %
(avg:3,15)
parantuneena paatoksenteon ja asiantuntijatyon
tietotukena 3% 18 % 54 % 25 % 100 %
(avg:3,02)
Toiminnan joustavuutena ja kykyna mukautua tarpeiden ja
volyymin muutoksiin 5 % 34 % 47 % 14 % 100 %
(avg:2,70)
Yhteensa 2% 19 % 58 % 20 %

Tietohallinnon johtamisjarjestelma

Mika on edustamasi organisaation toiminnan tarve yhtendisyyteen seuraavilla osa-alueilla:
toimintayksikko - virasto/osasto — klusteri — hallinnonala (laaja yhtenaisyys)?

Sols Hallinnonala
Yksikko (ei (ovr - .
yhtenisyytta) Vlrasto/o.sasto T0|m|allla (Ia_gja Yhteensi
(arvo:1) (arvo:2) (arvo:3) yhtenaisyys)
’ (arvo:4)
substanssitoiminnan toimintatavat ja
prosessit 6 % 50 % 26 % 18 % 100 %
(avg:2,55)
{;‘i‘;f‘;'g?;‘on prosessit 3% 43 % 24 % 30 % 100 %
?:\l/)gs’Fzzngil)tmmman tiedonhallinta 9 % 37 % 39 % 16 % 100 %
?;J\l;lgnzltgezlsm ja johtamisen tietotuki 2% 56 % 21 % 21 % 100 %
asiakas- ja sidosryhmarajapinnat
(verkkopalvelut) 3% 23 % 34 % 41 % 100 %
(avg:3,12)
tietotekninen infrastruktuuri ja
palvelutuotanto 1% 39 % 26 % 35 % 100 %
(avg:2,94)
Yhteensa 4 % 41 % 28 % 27 %
Milla alueilla riittava yhtenaisyyden taso on jo olemassa?
N %
substanssitoiminnan toimintatavat ja o
prosessit 28 26 %
yleishallinnon prosessit 25 24 %
substanssitoiminan tiedonhallinta 20 19 %
suunnittelun ja johtamisen tietotuki 14 13 %
asiakas- ja sidosryhmadrajapinnat 12 11 %
tietotekniset perusratkaisut ja palvelut 35 33 %
Ei millaan em. alueista 47 44 %




Seuraavassa on vaittamia koskien tietotekniikan kytkeytymista toimintaan. Mita mielta olet
niistd oman organisaatiosi kannalta?

e . . .| Jokseenkin Taysin
Taysin eri |Jokseenkin
mielta eri mieltad Sgrag samaa  |ypteenss
(arvo:1) (arvo:2) mieltd mielta
’ . (arvo:3) (arvo:4)

Tietotekniikan hyédyntdminen (rooli) on huomioitu | A |
toiminnallisessa strategiassa 4 % 23 % 49 % 23 % 100 %
(avg:2,91)
Ylimmadssé johdossa kasitellaan tietotekniikan hyédyntamiseen
I||_Ftyy|a asioita perustuen se_lkeagn kasitykseen tlgfgt_eknukan 10 % 37 % 39 % 14 % 100 %
kéyton vaikutuksesta organisaation menestystekijéihin
(avg:2,58)
Toiminnalliset organisaatiot omistavat toimintaa tukevien L |
ratkaisujen kehittdmishankkeet 9 % 18 % 45 % 29 % 100 %
(avg:2,93)
Toiminnallisen organisaation ja tietohallinnon yhteistyd on L A
saumatonta 5% 41 % 47 % 7 % 100 %
(avg:2,56)
Tietotekniikan kehittdmista sisaltaviin hankkeisiin on helppo L |
saada voimavaroja 12 % 43 % 43 % 3% 100 %
(avg:2,37)
Suunnittelussa ja paatoksenteossa tarvittava tieto on aina L A
helposti saatavilla ja ajantasalla 11 % 57 % 30 % 2% 100 %
(avg:2,23)
Johto ymmartaa ulkostamiseen liittyvat haasteet ja | L |
mahdollisuudet 4 % 35 % 57 % 4 % 100 %
(avg:2,61)
Tietotekniikka auttaa toiminnan kannalta térkeissa ja vaikeissa | L A
asioissa 2% 11 % 66 % 22 % 100 %
(avg:3,08)
Yhteensa 7 % 33 % 47 % 13 %

Mitkd ovat edustamasi organisaation toiminnallisten tavoitteiden kannalta tarkeimpia
tietotekniikan kehittamisen ja kdayton kohteita? Aseta tarkeysjarjestykseen: Substanssitoiminnan
prosessit, yleishallinnon prosessit, substanssitoiminan tiedonhallinta, suunnittelun ja johtamisen
tietotuki, asiakas- ja sidosryhmarajapinnat, tietotekninen infrastruktuuri ja palvelutuotanto. (1
merkinta /rivi ja sarake)

L Sunnittelunf AeElEs- Tietotekninen
! N Yleishallinnon|Substanssitoiminnan ja . as-Ja infrastruktuuri
Substanssitoiminnan ] i ——— ioh . sidosryhmarajapinnat . Yht s
rosessit (arvo:1) prosessit tiedonhallinta johtamisen o ja eensi
P (arvo:2) (arvo:3) tietotuki (arvo:5) palvelutuotanto
(arvo:4) : (arvo:6)
(lévg'z 75)' 41 % [ 5% 22% 119 | 11 % [ 10% 100 %
?a'wg-3 68) 13% 4% 38 % (11w | 17 % 18 % 100 %
(3évg-3 70) 15 % | 12% 13 % [ 219 | 23% | 15% 100 %
?a'vg-3 76)' 13 % 4% 14 % [ 21% | 19 %  19% 100 %
(Sz;vg'3 64) 14 % [ 19% 9 % [ 24% | 17 % 17 % 100 %
(6a¥vg-3 50) 5% 44 % 5% [ 10% | 14 % 3% 100 %
Yhteensa 17 % 16 % 17 % 16 % 17 % 17 %

Paatoksenteko ja vastuu paatoksien pohjalta syntyvista tuloksista



Tietotekniikan hyddyntamisen periaatteet - mihin tietotekniikkaa kaytetaan, mitka ovat

tavoitteet?
N %
Toiminnallinen johto yli wras_tOJen ) 10 9 %
keskitetysti
Virastotason tmmlnnalllnen_]ohto' 37 32 %
keskitetysti
Toiminnallisten yksikdiden johto tai
L ] p . 25 22 %
toiminta/prosessivastaavat itsenaisesti.
Tietohallintojohto yli virastojen 9 8 %
keskitetysti °
Virastotason tietohallinto keskitetysti 16 14 %
Yksikdissa toimivat > 5o
tietotekniikka-asiantuntijat itsendisesti °
Ulkoinen palvelu- tai ratkaisutoimittaja 0 0 %
En osaa sanoa 12 10 %
Yhteisvastuu (ryhméat?) 5 4 %
Yhteensa 116 100 %
Tietotekniikan ja tiedonhallinnan yhtendisyys - mikda on yhtendista ja mika
toimintokohtaista?
N %
Toiminnallinen johto yli V|ras_t01en ) 11 10 %
keskitetysti
Virastotason toiminnallinen_johto' 29 25 %%
keskitetysti
Toiminnallisten yksikdiden johto tai 7 6 %
toiminta/prosessivastaavat itsendisesti. °
Tietohallintojohto yli vira_stojen_ 13 11 %
keskitetysti
Virastotason tietohallinto keskitetysti 24 21 %
Yksikdissa toimivat 5 49
tietotekniikka-asiantuntijat itsendisesti °
Ulkoinen palvelu- tai ratkaisutoimittaja 1 1%
En osaa sanoa 19 17 %
Yhteisvastuu (ryhméat?) 6 5%
Yhteensa 115 100 %

Tietotekninen arkkitehtuuri ja standardit - Tietojarjestelmien, tietokantojen ja teknologioiden
rakenne (osiin jako), kytkentdpinnat ja muutokset?

N %
Toiminnallinen johto yli virastojen 6 5 o
keskitetysti °
Virastotason tmmlnnalllnen_]ohto' 13 11 %
keskitetysti
Toiminnallisten yksikdiden johto tai 4 3o
toiminta/prosessivastaavat itsendisesti. °
Tietohallintojohto yli virastojen o
keskitetysti 28 24 %
Virastotason tietohallinto keskitetysti 34 29 %
Yksikdissa toimivat 4 3
tietotekniikka-asiantuntijat itsendisesti °
Ulkoinen palvelu- tai ratkaisutoimittaja 3 3 %
En osaa sanoa 16 14 %
Yhteisvastuu (ryhmat?) 8 7 %

Yhteensa 116 100 %




Toiminnan tarpeet tietojdrjestelmille - Mita jarjestelmia, mika toiminnallisuus, missa

tyydytaan tuotteisiin ja missa tarvitaan raataloityja ratkaisuja, liiketoimintavaikutukset?

N %
Toiminnallinen johto yli virastojen 4 4 %
keskitetysti °
Virastotason tmmlnnalllnen_]ohto ) 20 18 %
keskitetysti
Toiminnallisten yksikdiden johto tai
L - p ’ 34 30 %
toiminta/prosessivastaavat itsendisesti.
Tietohallintojohto yli virastojen 8 7 %
keskitetysti °
Virastotason tietohallinto keskitetysti 14 12 %
Yksikdissa toimivat 9 8 9
tietotekniikka-asiantuntijat itsendisesti °
Ulkoinen palvelu- tai ratkaisutoimittaja 2 2%
En osaa sanoa 18 16 %
Yhteisvastuu (ryhméat?) 4 4%
Yhteensa 113 100 %

Tietotekniikkainvestoinnit ja prioriteetit - investointien ja voimavarojen taso ja kohdennus?

N %
Toiminnallinen johto yli viras_tojen ) 4 3%
keskitetysti
Virastotason tmmlnnall;(r;rl:i%g:;gti 45 39 %
_Tqiminnallister_w yksikéide_n joh_Fp tai_ 13 11 %
toiminta/prosessivastaavat itsenaisesti.
Tietohallintojohto y“lzggiisttgg;;ti 13 11 %
Virastotason tietohallinto keskitetysti 18 16 %
) i ) Yksik_é_iiss"a' toimivat 4 3%
tietotekniikka-asiantuntijat itsenaisesti
Ulkoinen palvelu- tai ratkaisutoimittaja 0 0 %
En osaa sanoa 12 10 %
Yhteisvastuu (ryhméat?) 6 5%
Yhteensa 115 100 %

Tarkeimmat kysymykset, joihin MMM:n hallinnonalan tietohallintostrategiassa on otettava
kantaa?

Vapaa sana
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2: Kaytetyt aineistot

5.1 Yleis

VN: Tietohallintostrategia 2003-2007

VN: Periaatepditos VH:n tietohallinnon kehittimisesta

MMM: Hallinnonalan TH-strategian linjauskohteet, haastattelujen yhteenveto
MMM: Hallinnonalan paikkatietostrategia

MMM: Hallinnonalan tietoliikenteen ja -verkkojen kehittamislinjaukset
Risto Yrjonen, kuva: tietotuotannon ja tietopalvelun kehittaminen
MMM-TTS 2004-2007

Luonnonvara indikaattorit aineisto

LUHA -jirjestelmai aineisto

MMM ja Tike verkkopalvelustrategia, Luonnos

VM: Tietoja valtion tietohallinnosta ja tietotekniikasta 2002

5.2 Maatalous ja elintarvike

MMM/Tike: Viliraportti — Maaseutu- ja elistarvikesektorin verkkopalvelujen
kehittamisvaihtoehdot

MMM/Tike: Yhteenveto+aihealueet — Maaseutu- ja elintarvikesektorin VP ark-
kitehtuurit

Tiken strateginen suunnitelma

Runsaasti Viikki-viraston (EVI, EELA, KTTK, Tike) selvityksen aineistoja
MMM: Maatalous-, elintarvike- ja maaseutuhallinnon tietohallintoselvitys
MTT TH-strategia

MTT Verkkopalveluaineistot

5.3 Metsa

Tapio/MK:t: Keskittamisselvitys liitteineen

Tapio/MK:t: Metsidkeskusten verkkopalvelusuunnitelma
Tapio/MK:t: Konsulttien nykyiset toimeksiannot

Metla: Tietohallintostrategian tarkennus 2003-2004
Metla: Kari Lehto kommentit tilanteesta

Tapio/MK:t: Marja Tuomisen kommentit tilanteesta

ﬂ
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Tapio/MK:t: Keskittamisselvityksen tiivistelma

Tapio/MK:t: Metsdkeskusten TH-strategia 2002-2005
MH-Markku Palon SP (THS)

MMM/MO: Strategiset tietotarpeet ja johtamisen tietotuki, raportti
MO:n aineistot

Valtion tilintarkastajain kertomus vuodelta 2002

9.4 Maanmittaus ja paikkatieto

MML: TH-strategia 2000-2005

MMIL/Hakola: TH-strategian uudistamisen lihtokohtia
MML: arkkitehtuurin johdon yhteenveto

MML: arkkitehtuurikalvot

MML: tietopalvelustrategia

MML: TTS 2004-2007

MML: sihkoéinen asiointi MML:ssa

3.5 Riista, kala ja poro

Suunnitelmat infran ja verkkojen kehittamisesta
Artikkeli: Seurantatietoja tarvitaan riista- ja kalavarojen hoidossa

5.6 Vesivarat, luonnonvarat

Vesivarastrategia

Luonnonvarastrategia

MTT. esitys uusiutuvien luonnonvarojen kestavan kayton yleismittariston uudis-
tamisesta

Tilasto
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6: haastattelulista

Yksikko/toiminto Henkild tai ryhma

1

Ministerio Jarmo Vaittinen, kansliapdallikko

2

Ministerio/MAQO Heimo Hanhilahti, apulaisosastop&allikké
Ministerié/MAQO Leena Tenhola, linjan johtaja
Ministerio/MAQO Juha Palonen, ylitarkastaja

3

Ministeri6/ELO Matti Aho, osastopaaéllikkd
Ministerié/ELO Christian Kotkavuori, suunnittelija

4

Ministerié/KRO Kari Airaksinen, yksikdn paallikkd

5

Ministerio/MEQ Pentti Léhteenoja, apulaisosastopaéllikkd
Ministerié/MEQ Anne Rakemaa, ylitarkastaja

6

Ministerié/MALQ Minna Hanski, ylitarkastaja

1

Ministerio/MALQ Antti Vertanen, ylitarkastaja

8

Ministerié/MALQ Veikko Marttila, ympéristdjohtaja

9

EVI Jorma Hirn, ylijohtaja

10

EELA Tuula Honkanen-Buzalski, ylijohtaja
1

KTTK Maria Teirikko, ylijohtaja

KTTK Kristian Salmi, ATK-suunnittelija

12

MML Arvo Kokkonen, maanmittausneuvos
MML Risto Nuurros, maanmittausneuvos
MML Matti Lisitsin, tietohallintojohtaja

13

GL Risto Kuittinen, ylijohtaja

14

MTT Jukka Ofversten, johtaja

MTT Ilkka P. Laurila, tutkimusjohtaja

MTT Pekka Haavisto, jarjestelmapéaallikkd
15

MH Markku Palo, tietohallintojohtaja
MH Mika Aho, talouspéallikkd

16

Metla Kari Mielikdinen, ylijohtaja

Metla Tero Oksa, hallintojohtaja

Metla Kari Lehto, tietohallintop&allikkd

17

Tike Seppo Heinonen, ylijohtaja

Tike Eeva-Liisa Lehto, johtaja

Tike Kydsti Kdndnen, kehityspaallikkd

18

RKTL Kare Turtiainen, ylijohtaja

RKTL Matti Kaisla, tietojérjestelméapéaallikkd
19

Tapio Urpo Nikunen, hallintopaéllikko
Tapio Marja Tuominen, tietohallintopaallikkd
20

Metsdkeskukset Tapani Makinen, kehityspaallikkd

21

Metsédkeskukset Jorma Jyrkild
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