


Sisallysluettelo

Johdanto

Viestinndn tavoitteet
Viestinnadn toteutus
Perusviestit

Viestinndn kehittamiskohteet
Viestinndn seuranta ja arviointi

- = O V1T bW

— O



Johdanto

Viestintd on maa- ja metsdtalousministerion tarkea
voimavara. Viestintd tukee ministeridon toimintaa ja
johtamista. Julkisuuden hallinta edellyttda tavoitteellista,
suunnitelmallista ja koordinoitua viestintad. Viestinndn
periaatteiden mukaan suunnitellaan, toteutetaan ja kehi-
tetddn tapoja, joilla ministeridé kohtaa yhteiskunnan.

Tdaman asiakirjan taustana on maa- ja metsatalous-
ministerion strategia. Se antaa suunnan viestinndn
kehittamiselle. Viestintd on otettu huomioon entista
voimakkaammin nykyisessd strategiassa. Varsinkin
sisdisen viestinnan ja vuorovaikutuksen parantaminen
on ministeridn strategiassa nimetty yhdeksi tarkeimmis-
td strategisista hankkeista. Tavoitteena on lisdtd myos
toimialojen vilista yhteistyotd ministerion sisdlld ja
sidosryhmien kanssa.

Viestinndn merkitys yhteiskunnassa on kasvanut.
Viestintd on monensuuntaista tiedonvaihtoa ja vuoro-
vaikutusta. Viestinnan rooli on tiarkea, koska sen avulla
ministerio kertoo valmisteilla olevista asioista, edistaa
kansalaiskeskustelua seka lisda kansalaisten ja sidos-
ryhmien osallistumista asioiden valmisteluun. Hyva ja
selked viestintd auttaa muodostamaan kokonaiskuvan
hallinnon toiminnasta ja tavoitteista.

Viestinndn toimintaympadristd muuttuu koko ajan haas-
teellisemmaksi. Tarjolla olevan tiedon mdara kasvaa ja
tieto pirstaloituu. Viestintdkanavien monipuolistuminen
on johtanut siihen, etta kilpailu huomiosta kiristyy.
Tarvitaan yksinkertaisia ja kiinnostavia sanomia. Vies-
tinnan periaatteissa madritelldadan ministerion viestinnan
perusviestit, joilla tuetaan tavoitekuvan rakentamista.
Perusviestit ovat teemoja, joita halutaan nostaa esille.

Viestinndn periaatteet koskevat koko ministerion henki-
16stdd. Ne tarjoavat vastauksia kdytannon tydelamassa
esiin nouseviin viestintdhaasteisiin. Viestinnan periaat-
teiden pohjalta laaditaan viestintdohjeet ja vuosittainen
viestintasuunnitelma. Ministerion hankkeilla voi olla
omia yksityiskohtaisempia viestintasuunnitelmia, jotka
pohjautuvat ministerion yleisiin viestinndn periaattei-
siin. Viestinndn periaatteet pdivitetddn saannollisesti.

At etice PRI e

Pekka Vaisanen
Viestintdpdidllikké

Jarmo Vaittinen
Kansliapddillikko

Maa- ja metsditalousministerio



Viestinnan tavoitteet

Maa- ja metsdtalousministerion visiossa Suomi on
uusiutuvia luonnonvaroja kestavadsti, monipuolisesti ja
tehokkaasti hydédyntava yhteiskunta, jossa ihminen ja
luonto voivat hyvin.

Valtionhallinnon yhteiset arvot
- Mitd tarkoittaa viestinndssd

= toiminnan tuloksellisuus
Laadukkaalla ja tehokkaalla viestinndilld edistetddn
ministerién strategisia pddmddrid.

= avoimuus
Viestintd on ennakoivaa ja avointa.

= laatu ja vahva asiantuntemus
Viestintd on pitkdjdnteistd ja ammattitaitoista.
Kieli on selkedid ja ymmcdirrettdvdad.

= luottamus
Kansalaiset, media ja muut sidosryhmidit
luottavat ministerion viestintddn.

= palveluperiaate
Kansalaisia, mediaa ja muita sidosryhmid
palvellaan aktiivisesti ja vuorovaikutteisesti.

= puolueettomuus ja riippumattomuus
Viestintd perustuu faktoihin.

= tasa-arvo
Kansalaisia, mediaa ja muita sidosryhmid
kohdellaan tasapuolisesti.

= vastuullisuus
Viestinndn avulla tarjotaan avoimesti totuudenmu-

kaista ja ajantasaista tietoa ministerién toiminnasta.

Maa- ja metsdtalousministerion arvoihin tukeutuva vies-
tintd on aktiivista ja vuorovaikutteista. Viestinndn visiona
on, ettd kansalaiset ja sidosryhmat tuntevat uusiutuvat
luonnonvarat ja niiden kestdvd, monipuolinen ja tehokas
kayttd hyvaksytdan laajasti yhteiskunnassa.

Maa- ja metsditalousministerion omat arvot

= rohkeus
Viestinndn avulla tuodaan toimialaa rohkeasti
esille osana yhteiskuntaa.

= luonnon arvostaminen
Viestintd tukee uusiutuvien luonnonvarojen kdytén ja
luonnonarvojen yhteensovittamista.

Viestintdyksikon toiminta-ajatus

Viestintdyksikké edistdd ministerion strategian toteu-
tumista yhteistydssd koko ministerién ja luonnonvara-
hallinnon kanssa tavoitteena hyvi palvelu ja hyvi
julkisuuskuva.

Viestintd on keskeinen osa ministerién johtamista ja
kaikkea toimintaa. Viestinndn tavoitteena on helpottaa
kansalaisten ja ja sidosryhmien mahdollisuutta saada
tietoa valmisteilla olevista asioista ja herdttdd kiinnostus-
ta osallistua niistd kdaytavaan keskusteluun. Hyva sisdinen
viestintd mahdollistaa asioiden ennakoimisen ja tehostaa
osaltaan ministeridn toimintaa.

Valtionhallinnon viestintdd ohjaavat lait ja asetukset seka
yhteiset ohjeet ja suositukset antavat perustan minis-
teridon viestinndn kehittamiselle ja linjaavat kaikkea sen
viestintad.



Maa- ja metsdtalousministerion
viestinnadn strategiset paamaarat

= Viestintd on ennakoivaa ja aktiivista.
= Monipuolisia viestintédkanavia kdytetddn tehokkaasti.

= Ministeridn asiantuntijat palvelevat aktiivisesti
mediaa ja muita sidosryhmid.

= Ministeridn aineisto on kiinnostavaa ja media
hyédyntdd sitd pdivittdin.
= Sisdinen viestintd on vuorovaikutteista ja aktivoivaa.

= Ministerion yhteisékuva on moderni ja sen perus-
viestit tukevat strategisten pddmdcdrien saavuttamista.

Viestinndn avulla tuetaan ministeridon strategisten paa-
madrien toteutumista. Ministeridon strategiset paamadarat
on madritelty seuraavasti:

1. Uusiutuvien luonnonvarojen kéytté on kestdvdd ja
tuottaa lisdarvoa. Luonnonvaroja kéytetdcdn tavalla,
joka hyviksytddn laajalti yhteiskunnassa.

2. Uusiutuviin luonnonvaroihin perustuvat tuotteet
vastaavat kuluttajien tarpeita ja tuotanto on kansain-

viilisesti kilpailukykyistd.

3. Elintarvikkeet ovat turvallisia; kasvit, eldimet ja
ihmiset ovat terveitd.

4. Maaseutu on toimiva ja elinvoimainen.
5. Hallinto on asiakkaita palveleva, selked ja tehokas.

6. Ministerié on aktiivinen, ennakkoluuloton ja tulevai-
Suuteen suuntautunut.

Viestinnan toteutus

Maa- ja metsdtalousministerio tarjoaa toiminnastaan ja
tavoitteistaan tietoa ennakoivasti ja kattavasti. Tiedot
esitetdan mahdollisimman ymmarrettavasti. Asiakkaita
palvellaan hyvin. Tiedonsaannista huolehditaan suo-
meksi ja ruotsiksi sekad tarvittaessa saameksi. Kansain-
vdlisessa viestinndssa kdytetddn englantia ja tarpeen
mukaan muitakin kielid.

Viestinndan voimavarat kohdennetaan niihin viestintatoi-
miin, joiden vaikuttavuus on suurin. Viestintd keskittyy
kunkin sidosryhman kannalta olennaisiin nakdékulmiin.
Viestintdkeino valitaan tiedotettavan asian, kohderyh-
man ja tilanteen mukaan.

Viestinndn avulla luodaan yhtendistda kuvaa ministerios-
td sekd henkilostolle ettda sidosryhmille. Kokouksissa,
julkisissa tilaisuuksissa ja mediassa ministerién hen-
kilosto edustaa ministeriota. Ministerion yhteisokuva
muodostuu toiminnan kautta. Sanaton ja sanallinen
viestintd ovat kuitenkin tdrked osa yhteisokuvaa. Minis-
terion henkildston julkisissa esiintymisissd, julkaisuissa,
esitteissa ja kdyntikorteissa tulee nakya ministerion
yhtendinen linja.

Ministerié kohtaa yhteiskunnan useilla julkisuuden ken-

tilld. Viestinndn tehtdvana on suunnitella, toteuttaa ja
kehittad tapoja, joilla eri julkisuudet kohdataan.
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Maa- ja metsdtalousministerion kohtaamat julkisuudet

= Kansalaisjulkisuudet
asiakaspalvelu, messut ja tapahtumat,
seminaarit, kansalaisvaikuttaminen

= Mediajulkisuudet

asiakaspalvelu, tiedotteet, tiedotustilaisuudet,
toimittajatapaamiset ja mediaseuranta,
yleisénosastot mediassa

= Verkkojulkisuudet
verkkopalvelut, kuten verkkosivut, uutiskirjeet ja
sdhkéinen asiointi, verkkojulkisuuden seuranta

Maa- ja metsdtalousministerion
viestinnan sidosryhmat

= kansalaiset

= media

= poliittiset pddittdjdt

= viranomaiset

elinkeinoeldmd

viljelijdt ja muut luonnonvarayrittdjdt
kansalaisjérjestét

= etu- ja ammattijdrjestot
tutkimuslaitokset ja korkeakoulut
koulut ja oppilaitokset
kansainviiliset sidosryhmdit

oma henkildsto

Viestintavastuut ja
viestintaorganisaatio

Maa- ja metsdtalousministerion viestintda kuuluu jokai-
sen virkamiehen perustehtaviin. Toimittajien tiedon-
tarpeisiin vastataan nopeasti ja tasapuolisesti ja heitd

= Sidosryhma- ja asiantuntija julkisuudet
yhteydenpito viranomaisiin ja muihin
sidosryhmiin, asiantuntijavaikuttaminen

= Sisdiset julkisuudet
ministerion sisdinen viestintd

= Kansainvaliset julkisuudet
yhteydenpito kansainviilisiin sidosryhmiin
ja eri maiden mediaan

avustetaan tiedon hankinnassa. Kansalaisia ja muita
sidosryhmia palvellaan aktiivisesti.

Ministerion johdon ja viestintdyksikdn tiedonsaanti
on turvattava, jotta ministerid pystyy viestimdan
esilla olevista asioista mahdollisimman kattavasti ja
varhaisessa vaiheessa.

Ministerid osallistuu aktiivisesti hallinnonalan vies-
tinndn kehittamiseen ja tekee viestintayhteistyota
hallinnonalan organisaatioiden kanssa. Yhteistyota
tehddan myds muiden tahojen, esimerkiksi ministeri-
Oiden ja jdrjestojen kanssa.

Maa- ja metsdtalousministerion viestintdorganisaatio
koostuu viestintdayksikdstda sekd muun muassa hank-
keiden viestintddn nimetyista henkildistd. Viestinnadn
suunnittelusta, koordinaatiosta ja seurannasta vastaa
viestintayksikko. Viestintda johtaa viestintapaallikko.

Viestintdyksikon tehtdvdna on kehittaad, yllapitda ja
hyddyntdad monipuolisia viestintdvalineitd, joilla saa-
vutetaan halutut kohderyhmat.



Kansalaisjulkisuudet

Ulkoisen viestinnadn avulla tarjotaan kattavaa ja ajankoh-
taista tietoa ministerion toiminnasta, jotta kansalaisilla
ja muille sidosryhmilla on mahdollisuus muodostaa
kokonaiskuva ministeridsta ja vaikuttaa ministeridossa
valmisteilla oleviin asioihin.

Mediajulkisuudet

Media on ministerion viestinndn tarkein yksittdinen koh-
deryhma. Sen avulla ministerion viestit kansalaisille ja
muille sidosryhmille levidvat nopeasti ja laajasti. Median
kautta ministerio saa myos palautetta omasta toimin-
nastaan ja viestinndn onnistumisesta.

Maa- ja metsatalousministerio palvelee mediaa nope-
asti ja tasapuolisesti. Suunnitelmallisella ja aktiivisella
viestinndlld turvataan median tiedonsaanti ministerion
toimialaan liittyvista yleisesti merkittdvista asioista.
Tiedotteet ovat tarkein mediaviestinndan kanava.

Tiedotus- ja taustatilaisuuksilla lisatddn vuorovaikut-
teisuutta ja taustoitetaan asioita tiedotteita laajemmin.
Paivittdisellda asiakaspalvelulla varmistetaan, ettd toimit-
tajat saavat juuri silla hetkelld tyéssddn tarvitsemansa
tiedot.

Verkkojulkisuudet

Verkkosivujen avulla ministeridstd ja ministerion toimin-
nasta luodaan mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva.
Verkkosivut tarjoavat ajantasaista ja kattavaa tietoa.
Verkkosivujen kautta sidosryhmadt voivat antaa palautet-
ta ja osallistua asioiden valmisteluun.

Ministerion verkkosivut ovat kdyttdjaystavadlliset ja
asiat esitelladn sivuilla sisaltélahtoisesti. Verkkosivuilla
julkaistaan tietoa ministerion toimialaan ja toimintaan
keskeisesti liittyvista yleisesti merkittdvista asioista.

Ministerid seuraa sen toimialaan liittyvaa keskustelua
myds muualla verkossa. Verkkojulkisuuden teemat ote-
taan huomioon ministeridon viestinndn suunnittelussa.

Sidosryhmad- ja asiantuntijajulkisuudet
Suunnitelmallisen sidosryhmaviestinndn tavoitteena

on antaa tarkeimmille sidosryhmille mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa tietoa ministeridssd valmisteilla
olevista ja ministerion hallinnonalaan yleisesti liittyvista
asioista. Suunnitelmallinen sidosryhmaviestinta lisdaa
vuorovaikutteisuutta ja selkeyttdd sidosryhmien kuvaa
ministeriosta.

Sisdiset julkisuudet

Toimiva sisdinen viestintd on hyvan ulkoisen viestinnan

edellytys. Kussakin yksikdssa esimiehelld on vastuu yk-

sikkdnsa sisdisestd tiedonkulusta ja vuorovaikutuksesta.
Sisdiselld viestinndlld edistetddn ministeridn avoimuutta
sekd henkiloston mahdollisuutta vaikuttaa tydnsa sisal-

toédn ja tydympadristoon.

Intranet on keskeinen sisdisen viestinnan valine. Jokai-
nen osasto ja yksikkd huolehtii siitd, ettd sen toimintaa
koskevat, koko henkilostolle oleelliset asiat |6ytyvat
intranetistd ja ovat ajan tasalla. Gallupit ja verkkokes-
kustelut lisddvat intranetin vuorovaikutteisuutta.

Tulos- ja kehityskeskustelut, osasto- ja yksikkékoko-
ukset sekd koulutus- ja perehdyttamistilaisuudet ovat
muita sisdisen viestinndn keinoja, joita ministeridssa
kdytetddn toiminnan jatkuvaan parantamiseen ja minis-
teridn toiminta-ajatuksen, vision, arvojen ja toiminnan
painopisteiden kirkastamiseen.




Kansainviiliset julkisuudet

Maa- ja metsdtalousministerié vastaa oman sektorinsa
EU-asioiden viestinndstd. Merkittdvistd valmisteilla ole-
vista EU-asioista tiedotetaan kdsittelyn eri vaiheissa.

Maa- ja metsatalousministerio julkaisee yhteistydssa
hallinnonalan kanssa ulkomaille suunnattua ajankohtais-
ja sidosryhmalehtead ja sen verkkoversiota.

Kriisi- ja erityistilanteiden viestintd

Hyvin hoidettu viestinta ja toimiva tiedonkulku luovat
edellytykset selviytyd myds tilanteista, joissa tiedontar-
ve kasvaa ja tarvitaan normaalia huomattavasti tehok-
kaampaa viestintdd. Maa- ja metsdtalousministerion
hallinnonalalla téllaiset tilanteet voivat liittya esimerkik-
si luonnononnettomuuksiin ja eldintauteihin.

Kriisi- ja erityistilanteiden viestintdd hoidetaan mahdol-
lisimman pitkdlle normaaliolojen jarjestelyilla seka nor-
maaliolojen saddodsten ja ohjeiden mukaisesti. Tilanteet
pyritdadn tunnistamaan mahdollisimman varhain, silla
viestinndssa niihin on reagoitava nopeasti. Kriisitilan-
teissa on tdrkeatd, ettd tiedonkulku ministerion sisalla
ja hallinnonalalla on sujuvaa ja tiedotusvastuut ovat
selkeat.

Viestinndn vilineitd ja kanavia

tiedotteet

tiedotus- ja taustatilaisuudet
haastattelut

= verkkosivut

uutiskirjeet

esitteet, julkaisut, multimedia
messut, néyttelyt ja seminaarit
asiakas- ja palautepalvelu
asiakaslehti

= julkinen keskustelu

= tietopalvelu

= vierailut



Perusviestit

Suomi on elinvoimainen osa
EU:n maatalousaluetta.

Metsdt tuottavat
hyvinvointia kaikille.

Maaseudulla ihminen voi
hyvin ja luonto sdilyy
monimuotoisena.

Maatalous- ja maaseutuyrittajyys
on monialaista ja innovatiivista.

Uusiutuvia luonnonvaroja
hyodynnetdan kestavasti

ja monipuolisesti.

Ihminen ja luonto voivat hyvin.

Kuluttajien tarpeet ohjaavat
tuotantoa.

Koko elintarvikeketju
tyoskentelee yhdessa.

Laadukkaan veden saanti
kaikille turvataan.

Kala- ja riistakantoja
hyoédynnetaan kestavasti.

Suomessa tuotetaan turvallisia
ja laadukkaita elintarvikkeita.

Tuotantoeldimet ovat
terveitd ja hyvinvoivia.

Suomalainen elintarvike-
tuotanto on kilpailukykyista.



Viestinnan kehittamiskohteet

Ennakoivuus

Viestinndn ennakoivuutta lisdtdan uutiskirjeiden ja taus-
toittavien tilaisuuksien avulla. Verkkosivujen tapahtuma-
kalenteri antaa tietoa tulevista tapahtumista ja vireilla-
sivu kertoo ajankohtaisista hankkeista.

Kansalaisviestintd

Kehitetddn vuorovaikutteista kansalaisviestintdd ja
rohkaistaan virkamiehid osallistumaan aktiivisemmin
alan julkiseen keskusteluun. Asiantuntijoita ohjeistetaan
reagoimaan julkisuudessa esiintyviin kyseenalaisiin ja
virheellisiin argumentteihin.

Verkkoviestintd

Ministerion uudet verkkosivut pidetdadn monipuolisina
ja ajan tasalla. Lisdtdan kansalaisten mahdollisuuksia
osallistua asioiden valmisteluun.

Yhteiséokuva

Sisdisen ja ulkoisen yhteisOkuvan seka visuaalisen
ilmeen yhtendisyydesta huolehditaan viestinnalld, koulu-
tuksella ja ohjeistuksella.

Ruotsinkielinen viestintd
Ruotsinkielisen viestinndn hyvan tason sdilyminen var-
mistetaan.

Sisdinen viestintd

Sisdista vuorovaikutusta kehitetddn tavoitteena ministe-
rion yhtendisyys, tyoviihtyvyys ja strategian toteutumi-

nen. Muutosviestintd, esimieskoulutus ja uuden intrane-
tin kehittiminen ovat keskeisimpid keinoja tdssa tydssa.

Viestintdkoulutus

Asiantuntijoiden viestintavalmiuksia parannetaan tarjo-
amalla henkildstélle viestintd- ja esiintymiskoulutusta.
Panostetaan myos kielenhuollon koulutukseen.

Mediaseuranta

Mediaseurannan tulosten analysointia kehitetdan. Arvioi-
daan muun muassa mediajulkisuuden teemoja, perus-
viestien ndkyvyyttd ja ministeridon viestinndn osuutta
mediajulkisuuden synnyssa.

Viestintdyhteistyé

Viestintdyhteistyotda ministerion hallinnonalalla tehos-
tetaan. Myods muita kumppanuusviestinndn muotoja
kehitetdan.

Kansainviilinen viestintd
Kansainvdlistad viestintdd kehitetdan entistd monipuoli-
semmaksi.

Viestinndn arviointi

Kehitetddn valtionhallinnon viestinndn seuranta- ja ar-
viointijarjestelmdn VISAn pohjalta mittareita viestinndn
arviointiin.




Viestinnan seuranta ja arviointi

Maa- ja metsdtalousministerion viestinnan toimivuutta

seurataan saanndllisesti, jotta voidaan varmistua, etta

resursseja kdytetddn tehokkaasti ministeridon strategian
toteuttamista tukevalla tavalla.

Kansalaisjulkisuudet

Kansalaispalautteen sisdltdd ja palautejdrjestelman toi-
mivuutta arvioidaan sadannoéllisesti. Ministerion perus-
viestien tunnettuutta kansalaisten ja muiden sidosryh-
mien keskuudessa seurataan vuosittain.

Mediajulkisuudet

Ministeridn tunnettuutta, yhteisdkuvaa ja tiedonkul-
kua median keskuudessa seurataan muutaman vuoden
vdlein toteutettavissa selvityksissd. Ministerion naky-
mistd mediassa ja mediajulkisuuden teemoja seurataan
jatkuvasti.

Verkkojulkisuudet

Verkkoviestinndn tavoittavuutta arvioidaan verkkopalve-
luiden kavijamaarilla ja palautteella. Seurataan kansa-
laisten ulottuvilla olevan verkkojulkisuuden teemoja,
argumentteja ja toimijoita.

Sidosryhmad- ja asiantuntijajulkisuudet
Ministerion tunnettuutta, yhteisdkuvaa ja tiedonkul-

kua keskeisten sidosryhmien keskuudessa seurataan
muutaman vuoden vélein toteutettavissa selvityksissa.
Arvioidaan tarkeimpien sidosryhmien kasityksia vies-
tinndn toimivuudesta. Keskeisten viestintdvdlineiden ja
-kanavien toimivuutta selvitetddn sdaannoéllisesti lukija- ja
kayttdjatutkimuksilla. Viestintdhankkeiden onnistumista
arvioidaan erikseen niiden paatyttya.

Sisdiiset julkisuudet
Henkildston kdsityksia sisdisestd viestinndsta ja viestin-
ndn johtamisesta arvioidaan kyselyjen avulla.

Kansainviiliset julkisuudet

Ministerion kansainvdlisen lehden kiinnostavuutta selvi-
tetddn lukijatutkimuksilla. Englanninkielisten verkkosi-
vujen toimivuutta arvioidaan kayttdjatutkimuksilla.

Viestintdd ohjaavat sdddokset ja
muut asiakirjat

MMM:n strategia 2005

Valtionhallinnon viestintd 2007 -tutkimuksen
loppuraportti 2005

Kielilaki (423/2003)
Valtionhallinnon viestintédsuositus 2002

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999)

Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja
hyviistd tiedonhallintatavasta (1030/1999)
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