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Kestavyys- ja vastuullisuustavoitteet

« Suomi on sitoutunut YK:ssa sovittuun kestavan kehityksen globaaliin
toimintaohjelmaan (Agenda 2030).

« Ohjelma sisaltaa 17 tavoitetta, jotka tulisi saavuttaa vuoteen 2030 mennessa.

 Kestavan kehityksen yvhteiskuntasitoumus on Suomessa keskeinen valine,
jolla Agenda 2030 toteutetaan. Sitoumuksen tavoitteet ohjaavat kestavasti

tuotettujen ja terveytta edistavien ruokapalveluiden jarjestamista ja hankintaa.

« Euroopan vihrean kehityksen ohjelmalla ja siihen liittyvilla Pellolta poytaan -
strategialla ja Biodiversiteettistrategialla pyritdan sailyttdmaan seka luonnon
monimuotoisuutta etta suuntaamaan Eurooppaa kohti iimastoneutraalisuutta.

« Tavoitteena on luoda terveytta edistava, reilu ja kestava ruokajarjestelma
alkutuotannosta ruokapoytaan kestavilla ruoantuotantomenetelmilla ja
ruokahankinnoilla seka puolittamalla ruokahavikki vuoteen 2030 mennessa.
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https://sdgs.un.org/2030agenda
https://kestavakehitys.fi/sitoumus2050
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_fi
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal/actions-being-taken-eu/farm-fork_fi
https://ec.europa.eu/environment/strategy/biodiversity-strategy-2030_fi
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Kansallinen julkisten hankintojen &
strategia — tavoite ruokahankinnoille

Suomen ensimmainen julkisten hankintojen strategia julkaistiin syksylla 2020.
Strategian tavoitteena on lisata julkisten hankintojen vaikuttavuutta ja ekologista,
sosiaalista ja taloudellista kestavyytta.

Hankintastrategian tavoite kestaville elintarvike- ja ruokapalveluhankinnoille:

"Edistdmme kestavaa ruokajarjestelmaa elintarvike- ja ruokapalveluhankinnoissa ja
kaytamme kestéavasti ja vastuullisesti tuotettuja elintarvikkeita.

Kestava ruokajarjestelma on ruokaturvan perusta. lImastonmuutos, monimuotoisuuden
héaviaminen ja kriisitilanteet voivat heikentaa Suomessakin ruokaturvaa merkittavasti.
Hyvélla huoltovarmuudella turvataan kriisitilanteiden edellyttaméa ruoantuotannon
omavaraisuus.

Elintarvike- ja ruokapalveluhankinnoissa tulee kayttaa hankintakriteereita, jotka
edistavat ympariston kannalta hyvia viljelymenetelmia, elmtarv:keturvalllsuutta
ravitsemusta seka eléinten hyvmvomtla ja terveytta, ja jotka edistavat samalla kestdvaa
ruokahuoltoa ja ekologista kestavyytta.”


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162418

Oppaita ja suosituksia linjaamassa
ruokapalveluiden jarjestamista

» Ravitsemussuositukset ja ruokasuositukset eri ikaryhmille viitoittaneet
ravitsemuksellisesti taysipainoisten ruokapalveluiden jarjestamista

» Opas vastuullisiin elintarvikehankintoihin ohjannut hankkimaan
vastuullisesti tuotettuja elintarvikkeita

* Lisaa lahiruokaa julkisten keittioiden asiakkaille —opas neuvonut lahiruoan

hankinnassa.

Puuttunut opas vastuullisten ruokapalveluiden jarjestamiseen ja hankintaan
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Vastuullisten ruokapalveluiden
hankintaopas

« Taustaa: tarve kehittaa ruokapalveluita entista vastuullisemmiksi ja
laadukkaammiksi:

kokonaispalvelun laatu vastaaman tarpeita

kestavyystavoitteiden edistaminen; ekologiset, sosiaaliset ja taloudelliset
ravitsemustavoitteiden toteutuminen eri ikaryhmille

« Opas toteuttaa kansallisen julkisten hankintojen strategian tavoitetta
kestavista ja vastuullisista ruokapalvelu- ja elintarvikehankinnoista

« Suunnattu paattajille, julkisten ruokapalveluiden
jarjestajille seka ruokapalveluista ja niiden hankinnasta vastaaville



Vastuullisten ruokapalveluiden &
hankintaopas

« Hankintaoppaan esimerkit, malliasiakirjat ja tarkistuslistat tarjoavat
konkreettista apua seka oman ruokapalvelun etta ruokapalveluhankinnan
kehittamiseen.

* QOpas esittelee:
« Millainen on vastuullinen ja toimiva ruokapalvelu.

« Mitka ovat sen jarjestamista ja hankintaa ohjaavat strategiat, tavoitteet ja ohjelmat
seka suositukset.

« Miten ruokapalveluiden jarjestaminen ja hankinta voi edistaa ekologista, sosiaalista
ja taloudellista kestavyytta.
« Opas ohjeistaa, kuinka maukkaat ja ravitsemuksellisesti taysipainoiset
ateriat toteutetaan eri toimintaymparistoissa, myos vaativassa
ymparivuorokautisessa hoidossa.



Vastuullisten ruokapalveluiden
hankintaopas

Hankintaoppaan on laatinut nimetty asiantuntijaryhma, johon kuuluivat
edustajat maa- ja metsatalousministeriosta, Valtion
ravitsemusneuvottelukunnasta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL),

Turun kaupungilta seka Kanta-Hameen ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirista.

Oppaan tuottamisesta ja neljan tyopajan jarjestamisesta vastasivat Savon
koulutuskuntayhtyma ja Ju-Ha Consulting yhdessa maa- ja
metsatalousministerion ja asiantuntijaryhman kanssa.

TyoOpajoissa kuultiin suurta joukkoa alan asiantuntijoita, mm. kuntien ja
sairaanhoitopiirien hankinta-asiantuntijoita seka tilaajan ja ruokapalveluiden
edustajia.

Lisaksi jarjestettiin pienryhmakeskusteluja, joissa paneuduttiin
yksityiskohtaisemmin oppaan teemoihin.

©
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Mihin tarpeeseen
opas vastaa?

Aamupala

Ruckapalveluiden kilpailuttamisen hankintailmoitukseen
tarvittavia asiakirjoja ovat esimnerkiksi:

¥
¥
¥
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¥
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¥
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Tarjouspyyntd

Palvelukuvaus

Tiedot tarvittavista perus- ja ertyisruckavalicista (voi
sisaltyd palvelukuvaukseen)

Tilaajan ravitsernuskasikirja ja

annostelughjeet [mahdollinen)

Laadunarvioinnin kuvaukset

Wastuunjakotaulukot

Hintaliite [voi sisaltyd myos tarjouspyyntodn)
Kohdeluettelo

Palvelutuottajan kiytettivissa olevien tilojen pohjapiirus-
tukset ja laitelusttelot

Jarjestelmiin liittywat kuvaukset [esim. rajapinnat)
Elintarvikkeiden vastuullisuus- ja laatuvaatimukset

Lounas

Paivéllinen

litapala

Ruokapalveluprosesseihin littyvat kuvaukset VA (LU PA LA —

Tilaajan henkildtieto-, salassapito

trns. asiakirjat (hankintakohtaisia)
Sopimusseurannassa kaytettavat asiakirjat
Sopimusluonnos®

Tarvittavat vuokrasopimuslucnnokset
Muut tarvittavat asiakirjat

RAVINTOPAIVAN KUVAUS -

Kahviltee, sokeri ja kerma
puuro/velli

Mansikka-luumubhillo ( tilataan tarpeen mukaan) /voi, maito

leip4 ja leikkele/ juusto/kananmuna
tomaatti/kurkku

tiivisternehu

hedelma (tilataan tarpeen mukaan)

Lamminrucka: keitto tai laatikkoruoka tai muu uuniruoka, kastike
ja perunat/peruna- tai muu kasvissose/ riisi, makaroni ym.

tarpeen mukaan lammin kasvislisake

maito, piima, kotikalja

leipa ja voilmargariini

jalkirucka: kiisseli, puuro, pannukakku, rahka tms.

Laatikko lisékkeineen tai keitto tms. |[&mminruoka
Leip& ja voi/margariini
Maito, piima, kotikalja

Puuro/velli
Leip4 ja leikkele, voi/margariini
Maitof tiivistemehu
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Vastuullisten ruokapalveluiden &
hankintaopas

« Millaisiin kysymyksiin vastaa ja mita sisaltaa”?
« QOpas sisaltaa perustiedot kilpailutusprosessista

« Opas pyrkii kokoamaan ns. hiljaisen tiedon, mita hankintayksikot aikaisemmin ovat
keranneet ennen tarjouspyynnon julkaisua muiden hankinnoista

* Miten valmistelen sopimuksen, jonka lopputuloksena asiakkaan lautasella on
maistuva ja terveytta edistava ruoka?

« Mita osaamista tarvitaan, etta saadaan hyva kilpailutus aikaiseksi?

* Opas tuo esille etta ruokapalveluiden kilpailutus ei ole yksinkertaista vaan projekti,
jossa tulee huomioida todella monta eri nakokulmaa ja toisaalta, asettaa
vaatimukset jarkevalle tasolle.
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Esimerkkeja ja nostoja

« QOppaassa hyvaksi koettuja tyokaluja ruokapalvelun hankintaan,
kehittamiseen, tilaamiseen ja tuottamiseen:
 Oma tuotanto
* Inhouse-tuotanto
* Kilpailutettu tuotanto ulkopuolisella toimijalla

* Hyvinvointialueiden valmistelu menossa...
« QOpas antaa ajankohtaisia neuvoja ja vinkkeja tuottajan ja tilaajan yhteistyohon

« Ja ohjaa siihen miten ruokastrategiat voidaan toteuttaa kunnissa ja hyvinvointialueilla
jatkossa

12



Vastuullisuustavoitteet samassa oppaassa @
ruokapalveluiden hankinnan ja
suosituksien kanssa

- mahdollista toteuttaa yhta aikaa ravitsemus- ja ruokasuosituksia seka ekologista,
taloudellista ja sosiaalista vastuullisuutta

Kaytannon vinkkeja vastuullisuuden toteuttamiseen

Vastuullisuussuunnitelma tuottajalle, esimerkkeja:

« Kasvisruoan lisaaminen ruokalistoille; kotimaisten kasvisperaisten raaka-aineiden ja
vastuullisten elintarvikkeiden kaytto tuotannossa

* Reseptikehitys ilmasto- ja Itameri-ystavallisemmaksi esimerkiksi sarkikalojen kayttoa
lisaamalla ja lisaamalla kestavasti pyydetyn kalan kayttoa

« Ruokalistasuunnitelma; satokausivalikoiman hyodyntaminen, lahi- ja
luomuruokavalinnat, liha- ja maitotuotteet vastuullisesti tuotettuina

* Ruokahavikkisuunnitelma; hallinta ja vahentaminen

13



Esimerkki

raaka-aineiden
vastuullisuusvaatimusten
huomioimisesta

* Motivan kriteerien avulla voidaan
hankkia elintarvikkeita kuten lihaa,
kananmunia ja maitotuotteita
seka kasviksia vastuullisesti ja
kestavasti.

14
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Ruoan alkupera ja kotimaisuusaste

Ruuan kotimaisuutta ei voi
kayttaa tarjouspyynnon laatu-
vaatimuksena EU:n alueella,
mutta vastuullisuutta voidaan
vaatia elintarviketuotannossa.

Lisaksi elintarvikkeiden
alkuperaa ja kotimaisuusastetta
voli ja kannattaa seurata
sopimuskaudella.

15



Esimerkki: Taulukko 1. &
Nykytilan kuvaus toiminnan tyokaluna

* tunnistetaan asiakkaan tarve, kenelle ja millaista palvelua tarvitaan

* tunnistetaan olemassa olevat ruokapalveluihin liittyvat toimintamallit
« tilaus-toimitusrytmi
ravitsemushoitokaytannot
raportointitarpeet

« yhteistyotahot; kuljetus- ja tilapalvelut jne.

« Kuvataan, miten on aina toimittu, myos paivittaiset toiminnot ja asiat,
jotka hiertavat tai ongelmia aiheuttavat

* nykytilan kuvaamisella saadaan esille niita toiminnan kohtia, joita
halutaan selkeyttaa tai kehittaa

16



ASIA TARKENHUS

Palvelun kohde ¥ Asiakasryhmiat ja asiakkaiden maarat

¥ Tosmipaikat ja niiden yhiteystied ol

¥ Tarjottavat ateriamaarat asiakasryhmittain ja toirmipisteittain

y y I a n u Va u s Kurvataan ruokapaheluiden mykytila eli mm. tarjottaval ateriat, aterigiden
Loirmitusajat, erityisruokavaliof, tilattavat valitystuotteet, kuka kuljeluksesta
wvastaa ja kuka vastaa kokoustarjoilujen tuoltamisesta. On tarkeaa maari

tella, mita tehdaan emana tyona ja mika ostetaan, jotta saastytaan epasel
wyyksilta,

Palvelun tarve Kuvataan ruokapalveluiden nylytila eli mm. tarjottavat ateriat,
atericiden toimitusajat, erityisruokavaliot, tilattavat valitystuot-

teat, kuka kuljetuksesta vastaa ja kuka vastaa kokoustarjoilujen
tuottarmisesta. On tarkeaa maaritelld, mita tehdaan omana
tyona ja mika ostetaan, jotta saastytaan epasehyyksilta.

Tuotantotilojen tiedot ¥ peittiol ja niiden tyypit jesim jakelu, pahvelu, valmistus) seka
walmistuskeittividen tustantokapasiteetli ja Kuvaus siita
miten kapasiteetti on maaritelty.

¥

Keittioiden ja/tai vuokrattavien alusiden pohjapiirustukses
¥ Vastaanottawval yksikot

¥ Kulkureitit |sisakuljetukset) ja vastaansttopistest

33 Laite- ja irtaimistoluettelot [sisaltden vahintaan aitteiden

¥ Keittiot ja niiden tyypit (esimerkiksi jakelu, palvelu, valmistus)
sekd valmistuskeittididen tuotantokapasiteetti ja kuvaus siita,
miten kapasiteetti on maaritelty.

¥ Keitticiden jaftai vuokrattavien alueiden pohjapiirustukset

» Vastaanottavat ylksikot

¥ Kulkureitit (sisakuljetukset) ja vastaanotiopistest

¥ | aite- ja irtaimistoluettelot (sisaltéen vahintaan laitteiden
hankintavuosi ja kapasiteetti)

¥ Koneiden ja laitteiden huollot ja niihin liittyva Kirjanpito

¥ 5ahko- ja vesisopimukset (kenen vastuulla)

Vastuunjakotaulukot (Lilte 2)

Tuotantotilojen tiedot

hankintavuosi ja kapasiteatti)
¥

Konesiden ja laitteiden huollot ja niikin liittyea kirjanpito

¥} Sahko- ja vesisopimukset (kernen vastuulla)

¥ Vastuunjakotaulukot [Liite 2 linkki esimerkkiing

Vuosisuunnitelma Kunvataan nykyisen teiminnan vuosisuunnitelma, joka sisaltaa ruokalistalia

huamioitavat juhlapyhat ja satoksusivaihtelut, tparyhrmien ajankohdat,

asiakaskyselyiden ajankohdat, havikin seurannan jne.

Ravitsemu=zkisikirja [zote) Ravitsermuskasikirja on etenkin sosisali- ja terveyspakveluiden (sote)
ruckapalweluille tyypillinen dokumentti. Se sisaltaa tilaajan ravitsemus
hoita-ohjeita ja rsokapahelun toteuttarmisesn tarvittada ohjeita.
Ravitsermuskasikirja on yleizimmin tilaajan smistama ja sita yllapitaa
tilaaja tai tilaaja ja tuottaja yhieistyossa.

Esimierkki: ravitsemuskasikinjan tulisi sisaltaa esirm

¥ Ravitsemushoidon ohjeet osastoillefyksikadhin

¥ Ruckavaliciden kuvauksel

¥ Tilaamiren ja teimitukset (huamioi ohjeet hairiotibanteisiing

¥ Ohjest rucan annostelusta [seka vetomittoina etta grammoinal
ja rupkien rakentessta taulukkana ja kuvana

3 Ohjest rucanjakoon ja ruokailutilantessesn

¥ Omavahontasuunnitelma

¥3 Henkilokunnan ateriatilaukset {tilaammen, veloituksat
todmitukset, erityisruokavaliot)

¥ Osaston ja ruokapalvelun valinen tedonkulku

¥ Palautejarjesteima 17




Nykytilan kuvaus

Sairaalat, terveyskeskuksien vuodeosastot,
palvelukodit, tehostetun palveluasumisen
yksikot, kotihoidon yksikot,
paivatoimintayksikot, kehitysvammayksikot,
sosiaalitoimen yksikot

ASIA

Raportointi

Elintarvikehankinnat

Vastuunjakotaulukot

|CT-jérjestelmiat

Tietosuaja

Toteuttamis- ja
kehittimissuunnitelmat

Walmius- ja

jatkuvuuden
suunnitelma

TARKENNUS

Huvataan ruokapalvelun kustannusseuranta. Kuukausittain se
tilattuja maaria aterialajeittain (kpl ja €}, saksi valitystuotteiden
kustannusseuranta

Raportointi muodestuu aterishintojen mukaan ja sen tulee olla
seka kuukausittaista etld kumuloituvaa [vuositasol
maariteltyjen ruokavalioiden ateriamaarien ja valitystuotteiden
kokona mat

Ravintosisaltoseuranta (mista ruckavalioista, mita ja miten usein)
Muiden vas

Havikin seuranta (miten usein ja kuka seuraa)

Kuvataan, miten palauttest kasitellaan

Huvataan miten ja milloin asiakastyytyvaisyyskysehja

tehdaan ja miten re kasitellaan

Omavalvontachjeet

Kuvataan henkilskunnan maara ja koulutustase seka taydennmyskoulutus

Kuvataan ruckapalveluprosessien, tilajen, laitteiden ja niiden huolte

vastuiden, ICT-jarjestelmien, ruckajakelulogistikan [sisainen ja ulkoinen)

sinouksen ja jatehuollon voimassa olevat vastuunjaot

Kuwvataan rmahdolliset asiakkaan tietojarjestelmien jesim. paivahosdon varaus

arjestelmat, potilastietojarjestelmat) ja ateriatilausjarjestelman rajapinnat

v erilaiset |henkilosto)aterioiden rekisteraim kaytettava

enen vastuulla ne ovat

Kuvalsan asiskastietojen sailytlamiskaylannot ja eri osapuolten vastuut ja

wvehvollisusdet

¥ Tilaus-, tilastointi ja rapartointijarjestelmien kehittaminen

¥ Palautejarjestelrnat ja niiden kehittaminen

¥ Henkiloston koulutukset

¥ Havikin hallinta

¥ Ruokapalvelun kehittaminen yhteistyossa, kuvataan riykykaytannot ja
suunnitellut kehittarmisprogektit

¥ Asiakasraadit ja asiakastyytyvaisyyskysslyt

Valmiussuunnitelmat, jotka sisaltavat ICTn

18



Nykytilan kuvaus toimii tarvittaessa ©
palvelukuvauksen pohjana

« Palvelukuvaus on usein ruokapalveluhankinnan tarjouspyynnon tarkein asiakirja.

« Palvelukuvauksessa kuvataan sopimukseen kuuluvien kohteiden ruokapalvelut
seka palvelun tarjoajille asetetut vahimmaisvaatimukset.

« Palvelukuvauksessa ja muissa tarjouspyynnon liitteissa tilaaja kertoo kaiken, mita
tarjoajan tulee tietaa tarjousta tehdessaan.

« On muistettava, ettei palveluntuottaja aina tunne tilaajaorganisaatiota, sen
termeja tai tapoja.

* Onnistuneen ja perusteellisen palvelukuvauksen avulla sopimuksen kaynnistaminen
on helpompaa, ja tilaajan odotukset seka palveluntuottajan toiminta kohtaavat

paremmin.
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EsimerkKki
sopimus-

seurannasta

Taulukko 3. Esimerkki sopimusseurannan e tascista sote-palveluissa.

Tilaisuus

Osastoilla tapahtuvat
yhiteistydkokoukset

Osallistujat

Os=astonhoitaja
Laitoshuoltaja
Osaston ravitsemus-
vastaava

FPalveluntucttajan
esimies

Kuvaus

Tilagjan ja palveluntuot-
tajan edustajat tapaavat
osastolla ja kéyvat lapi
ceka arvicivat ruckapal-
veluiden toimivuutta

Tapaamistiheys

Mihin raportoidaan

Lomake, josta kerataan
nurneeriset arviot sopi-
muksen keskiarnvoksi

Tyaryhrma, jonka
jasenst ovat lahella
ruckzilijaa

Edustajat yksikdiden
paallikcista, tilaajan
ravitsemustoimi-
kunnan edustaja

Palveluntucttajan
esimies

Tilagjan ja pahlveluntuot-
tajan edustajat tapaavat
ja k&yvat lapi edellista
yleisernmalla tazolla

ruckapalveluiden toimin-

taa. Kasitellddn Haiprot
(potilasturvallisuuden

vaarantavat tapahtumat)

ja esim. laskutukseen
liittywat ongelmat. Kay-
daan lapi tulevat juhla-
pyhat ja niihin littywat
asiat. Linjataan tulevista
koulutuksista

Muistiot, jotka ovat
kaikkien kokousta
koskevien yksikodiden
henkilokunnan, seka
tuottajan henkildkunnan
uettavissa

Tyoryhmma, jossa
sopimusyhteys-
henkilét ja
molempien johto

sekd tilaajan ja
tucttajan johtajat,
esim. talousjoh-
taja, pahveluiden
johtajat

Tilagjan ja palhe-
luntucttajan johto
kasittelee tuctantoon,
yhiteistydhén ja esim.
talouteen hittyvan
raportoinnin. Edelli-
cesta tyoryhmasta
nostetaan tarvittaessa
asioita tdman tydryh-
rman kasiteltavaksi.

Muistiot, jotka kaikkien
kokousta koskevien yk-
sikdiden henkilkunnan,
seka tuottajan henkild-
kunnan luettavissa

20



ESIMERKKI VANHUSTEN ASUMISPALVELUIDEN VUOSIKELLOSTA

Ruckapalveluiden tapahturma HKevit K5 Syhimy Tahi

tai toiminto

Fuokalistakausi 2-4 ruckalistalkautta vuoden aikana

Juhlapyhat ja Laskiaimen Tuoreet mansikat Sadonkorjuu IsAnpaivd

rmuut ruckalistarmuutoksst Haistenpaiva Uudet perunat anhuswiikko Pyhainpadiva

Rurebergin paiva Pa&sidinen Itsenaisyys-paiva
appu Joulu
Ajtienpaiva Uusivucsi
Juirannus

Talonpaivat ikaantyneiden 1 1

asumispalveluissa

Pakwelutuotannon tyoryhma 141 1 1
[ h % &+ valmistelubd

u u Sopimusseurantaryhma 1 1 1
EsimerkKki e
Asiakas- jattai omaiskysely ja 1 1
kysehy henkilokunnalle
|
sopimus- e
% osasto tai yksikkoh)
Ravitsernuskoulutukset (50 hfuosi) ioidaan jarjestaa kevaalld, syksylla, talvella
seurannasta s e
2-4 u i + tarvittass=a
Raportcinnin kehittaminen Jatkuv kehittaminen
Biojate- ja havikinseuranta 2-4 xh Ruokalistan vaihtuessa
Asukasraadit kerran vuodessa Voidaan jarjestad kewdilla, syksylld tahvella

Kurjenmakikodeissa

Yhiteistyd vanhusten asumispalvelui- Voidaan jarjestas kevadlla, syksylld, tahella
den osastojen kanssa: esirm. leipo-

minen osastoilla asukkaiden karnssa,
rucanjakoon cesalistuminen osastoilla,
jne). Arvio tyomaarasta 2 hox 2 Twotta-
jan ravintolapaadllikhddesimies vastaa

Ruokailutilantesn seuraaminen o 15hx&
todla. Tuottajan ravintolapadlikka)
esirmies vastaa. 21




Sopimus-
seurannan

tulee olla
suunnitelmallista

Kuva 3. Kasvatuksen ja opetuksen vuosikello

Itsendisyyspaiva
Jouluateria

Koulujen paatospaiva Kevatlukukauden alku

Runebergin paiva
Laskiaistiistai

Pikkujoulu

1.11. Vegaanipiiva Tammikuu

Joulukuu

Marraskuu

Reilunkaupan viikko

10.10. Puuropadiva
Maaliskuu

VUOSIKELLO

Huhtikuu

Toiveruokapaiva
Havikkiviikko

Sydanviikko
Paasidinen
Vappu

Syyskauden alku

Heindkuu Toiveruokapaiva

Koulujen paitospaiva

Iltameripaiva

Juhannus
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Ruokapalvelusopimuksen
seuranta

* Nykytilan kuvauksen tai palvelukuvauksen
kautta kuvataan laadun
vahimmaisvaatimukset sopimuskaudelle.

* Nostoina oppaasta asiakkaan osallisuutta
lisaavia yhteistyomuotoja:
« Makuraati
« Asiakasraadit
» Asiakastyytyvaisyyskyselyt
« Valinnanvapaus
« Keittiotyohon tutustuminen
« Vanhempien ruokailu esim. paivakodissa
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