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Maanmittauslaitos otti kayttddn vuoden 2014 alusta lukien valtakunnallisen toimintamallin, jossa
asiat kasitellaan ja ratkaistaan ilman paikallisia tai alueellisia toimivaltarajoja. Koko Suomi on yhta
toimialuetta. Vuoden 2015 alusta lukien Maanmittauslaitokseen yhdistyivat Geodeettinen laitos ja
Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskuksen, Tiken tietotekniikan kehittamistehtavat.
Naissa uudistuksissa ei muutettu palvelupisteverkkoa. Valtion talouden tilanne, Maanmittauslaitok-
sen budjettirahoitteisen osuuden ja maksullisen toiminnan tuottojen vahentyminen tulevaisuudessa,
digitalisaation eteneminen ja sahkdisen asioinnin ratkaisujen kayttbonottaminen, asiakastarpeiden
muuttuminen seka suuri henkiléston luonnollinen poistuma vaikuttavat tulevaisuuden palvelupiste-
verkon laajuuteen ja kannattavuuteen.

Selvityksessa on pyritty ottamaan huomioon tekijat, jotka vaikuttavat palvelupisteverkon laajuuteen.
Tavoitteena on ollut hahmottaa, miten eri tekijat vaikuttavat verkkoon tulevaisuudessa nykyhetkesta
riippumatta, koska maa- ja metsatalousministerion antamassa selvityksen asettamispaatoksessa yh-
tena tavoitteena oli se, etté esityksen pohjalta voidaan paattaa palvelupisteverkosta useammaksi toi-
mintavuodeksi.

Selvityksessa on paadytty ehdottamaan neljaa eri vaihtoehtoa: A) Nykyinen palvelupisteverkko, B)
Tuotanto -orientoitunut malli, C) Evoluutiomalli ja D) Maakuntakeskusmalli. Vaihtoehdoista on myés
pyritty lyhyesti kuvaamaan kutakin vaihtoehtoa puoltavat seikat ja kielteiset nakokulmat. Selvitys-
mies esittdd vaihtoehtoa C toteutettavaksi.
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1 Johdanto

Paaministeri Sipilan hallituksen yhtené karkihankkeena on julkisten palvelujen digitali-
saatio seka toimintatapojen uudistaminen. Erityisesti huomiota kiinnitetd&n palvelujen
asiakaslahtoisyyteen, yhden luukun periaatteen toteutumiseen ja mahdollisuuksiin uudis-
taa palveluprosesseja. Kehittamisen ohella julkisen talouden saastoét ja tuottavuuden pa-
rantamista koskevat tavoitteet ovat myos hallituskauden keskitssa.

Maanmittauslaitos on osana valtionhallintoa ja maa- ja metsatalousministerion hallinnon-
alaa my0s osaltaan toteuttamassa hallitusohjelman tavoitteita tulossopimuksensa mukai-
sesti. Yhteiskunnan ja valtionhallinnon toimintaympariston muutokset seka yleinen ta-
loustilanne vaikuttavat laitoksen tehtaviin ja toimintamalliin tulevaisuudessa. Toiminta-
malliin kytkeytyy olennaisesti se, miten ja missa Maanmittauslaitos palvelee asiakkaitaan
ja tuottaa palvelunsa jatkossa.

Maanmittauslaitokseen yhdistettiin 1.1.2015 lukien Geodeettinen laitos ja Maa- ja metsa-
talousministerion tietopalvelukeskuksen tietotekniikan kehittdmistehtavat. Yhdistymisella
pyrittiin tehostamaan toimintaa ja luomaan parempia mahdollisuuksia tietotekniikan ja
paikkatietoaineistojen hyodyntamiselle seka palvelujen sahkoistamiselle. Uudistukseen
ei liittynyt palvelupiste- tai toimitilamuutoksia.

Maanmittauslaitoksen organisaatiota uudistettiin 1.1.2014 siten, etta siirryttiin valtakun-
nalliseen toimintamalliin ja luovuttiin alueellisista toimistoista ja niiden valisista aluera-
joista. Uudistuksessa pyrittiin lyhentdm&an maanmittaustoimitusten kestoaikoja ja tasoit-
tamaan palvelutasoeroja. Lisaksi tavoitteena oli paasta laitokselle asetettuihin saastota-
voitteisiin. Tuossa yhteydessa ei kuitenkaan muutettu palvelupisterakennetta.

Kiinteistojen kirjaamisasiat siirtyivat karajaoikeuksilta Maanmittauslaitokselle 1.1.2010.
Kiinteistojen kirjaamisasioita ovat lainhuutoa, kiinnityksia seka erityisten oikeuksien Kir-
jaamista koskevat asiat. Kirjaamistehtavia karajaoikeuksissa tehnyt henkildsto siirrettiin
Maanmittauslaitokseen ja sijoitettiin alueellisiin maanmittaustoimistoihin.

Uudenmaan ja Hameen maanmittaustoimistot yhdistyivat Etela-Suomen maanmittaustoi-
mistoksi vuoden 2010 alusta. Tassa yhteydessa Uudenmaan maanmittaustoimiston Hel-
singin toimipisteen toiminnot ja henkiltstd alueellistettiin Porvoon, Lohjan ja Lahden toi-
mipisteisiin. Alueellistaminen saatettiin loppuun neljassa vuodessa vuosien 2010 - 2013
aikana.

Maanmittaustoimistojen maaraa vahennettiin 1.1.1999 voimaan tulleella muutoksella 21
kappaleesta 13 kappaleeseen. Aiemmin Maanmittauslaitos on selvittanyt toimipisteitaan
mm. vuonna 1993 (ns. TOPI-ty6ryhma), joka paatyi esittdmaan silloisten kartasto- ja tie-
topalvelutoimistojen sek& maanmittaustoimistojen korvaamista 21 toimintayksikolla ja uu-
della toimipisteverkolla. Sivutoimipisteité oli uudistuksen jalkeen 21 kpl. Muutos tuli voi-
maan 1.1.1994. Toiminnan kehittdmisen ohella Maanmittauslaitos on sulkenut 1990 ja
2000 -luvuilla pienempié toimipisteita.

Maa- ja metsatalousministeri asetti 19.10.2015 selvityshankkeen selvittamaan Maanmit-
tauslaitoksen palvelupisteverkoston alueellisen kattavuuden ja taloudellisen kannattavuu-
den tulevina toimintavuosina. Selvityksen nojalla tulee ministeritlle tehda ehdotus tarvit-
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taviksi kehittdmistoimenpiteiksi perusteluineen (liite 1). Tavoitteeksi asetettiin, etté esityk-
sen pohjalta Maanmittauslaitoksen palvelupisteverkostosta voidaan paattaa useammaksi
toimintavuodeksi 1.1.2017 eteenpain.

Selvityshanketta vetamaan nimettiin selvitysmies, jonka vastuulla on ollut selvityksen laa-
timinen maaraaikaan 29.2.2016 mennessa. Maa- ja metséatalousministerio jatkoi
25.2.2016 antamallaan paatoksella selvitystehtavélle annettua maaraaikaa 15.4.2016
asti.

2 Selvityksen lahtdkohdat ja palvelupisteverkon nykytilanne
2.1 L&htokohdat

Asettamisen yhteydessa selvityksessa edellytettiin huomioitavaksi seuraavat asiat:

1. Taloudelliset reunaehdot sisaltden kannattavuuden parantamisen ja kustannus-
saastojen aikaansaamisen

2. Palvelujen sahkoistdmisen ja digitalisaation vaikutukset

3. Palvelumallin muutoksen eli 2014 kayttédn otetun valtakunnallinen toimintamallin
kayttdonoton vaikutukset

4. Palveluprosessien ja -kanavien kehittamisen vaikutukset

5. Yhteiskunnan, toimintaympadriston seké asiakaskunnan tarpeiden muutokset

6. Henkiloston asema

Selvityksessé on otettu huomioon naméa nakokulmat eri vaihtoehtoja tarkasteltaessa.
2.2 Nykytilanne

Maanmittauslaitoksella on vuosien 2014 ja 2015 organisaatiouudistusten jalkeen 35 pal-
velupistetta ja 5 toimipaikkaa (mm. Helsingin Vallilla ja Kirkkonummen Masala). Maanmit-
tauslaitoksen palvelupisteista ja niiden sijainnista on sdadetty maa- ja metsatalousminis-
terion antamalla asetuksella (1119/2013).

Maanmittauslaitoksella on palvelupiste Ahvenanmaalla, josta on sdédetty Maanmittaus-
laitoksesta annetun lain (900/2013) 3 8:ssé. Laitoksen keskushallinnon hallintopaikaksi
on saadetty saman lainkohdan mukaisesti Helsinki.
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Palvelupisteiden aukioloaikoja muutettiin Maanmittauslaitoksen paatoksella 16.6.2014
alkaen, jolloin osa palvelupisteista on auki viitena arkipaivana ja osa kolmena arkipai-

vana viikossa. Maanmittauslaitoksen palvelupisteet 1.1.2016 aukioloaikoineen ovat alla
olevassa taulukossa.

ALAJARVI
ti, ke ja pe 9.00 - 16.15

KOUVOLA
ma - pe 9.00 - 16.15

PORVOO
ma, ke jato 9.00 - 16.15

HELSINKI
ma - pe 9.00 - 16.15

KUOPIO
ma - pe 9.00 - 16.15

ROVANIEMI
ma - pe 9.00 - 16.15

HUITTINEN
ma, ke jato 9.00 - 16.15

KUUSAMO
ti, ke ja pe 9.00 - 16.15

SAARIJARVI
ma, ke jato 9.00 - 16.15

HAMEENLINNA
ma - pe 9.00 - 16.15

LAHTI
ti, ke ja pe 9.00 - 16.15

SALO
ti, to ja pe 9.00 - 16.15
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ma, ke jato 9.00 - 16.15

ti, ke ja pe 9.00 - 16.15

ma, tija to 9.00 - 16.15

IKAALINEN
ti, ke ja pe 9.00 - 16.15

LOHJA
ma, ti ja to 9.00 - 16.15

SEINAJOKI
ma, ke jato 9.00 - 16.15

IVALO
ma, ti jato 9.00 - 16.15

MAARIANHAMINA
ma - pe 9.00 - 16.15

TAMPERE
ma - pe 9.00 - 16.15

JOENSUU
ma - pe 9.00 - 16.15

MIKKELI
ma - pe 9.00 - 16.15

TORNIO
ma, ti ja to 9.00 - 16.15

JYVASKYLA
ma - pe 9.00 - 16.15

NURMES
ti, to ja pe 9.00 - 16.15

TURKU
ma - pe 9.00 - 16.15

KAJAANI
ma, ti jato 9.00 - 16.15

NARPIO
ma, ti jato 9.00 - 16.15

VAASA
ma - pe 9.00 - 16.15

KEMIJARVI
ti, ke ja pe 9.00 - 16.15

OuULU
ma - pe 9.00 - 16.15

YLIVIESKA
ti, ke ja pe 9.00 - 16.15

Palvelupisteiden liséksi Maanmittauslaitoksella on viisi toimipaikkaa, joissa on laitoksen
toimintoja ja henkilostoa. Nama eivat ole ministerion asetuksessa mainittuja palvelupis-
teitd eik& niissa ole asiakaspalvelutoimintoja. Toimipaikat ovat entisia Geodeettisen lai-
toksen ja Maa- ja metsatalousministerion toimipaikkoja, jotka siirtyivat Maanmittauslaitok-
seen 2015 organisaatiouudistuksen yhteydessa. Naiden lisaksi Maanmittauslaitoksen
arkisto- ja palvelintila Jyvaskylassa on toimipaikka. Toimipaikkojen tulevaisuus ja kaytto
ratkeaa operatiivisen toiminnan kehittamisen yhteydessa, joten tassa selvityksessa ei
oteta kantaa toimipaikkojen jarjestamiseen.
2.3 Muiden organisaatioiden palvelupisteverkot
Maanmittauslaitos on valtakunnallinen valtionhallinnon palveluorganisaatio kuten Vero-
hallinto, Tulli ja Kansanelékelaitos.

Verohallinnossa on vuoden 2016 alusta lukien 9 paatoimipaikkaa (verotoimistojen paatoi-
mipaikat: Kuopio, Turku, Vaasa, Oulu, Tampere, Kouvola, Vantaa, Jarvenpaa ja Maari-
anhamina). Yhteensa verohallinnossa on 52 toimipistettd mukaan lukien paatoimipaikat.
Toimipisteiden aukioloajat vaihtelevat riippuen toimipisteen koosta ja asiakasméaarista.
Pienemmilla paikkakunnilla toimisto on auki vain yhtena paivana viikossa puoli paivaa
(klo 9-12). Liséksi Verohallinto palvelee kayntiasiakkaita 41 yhteispalvelupisteessa.

Tullilla on 9 itsenaisesti toimivaa tullia, joilla on 23 toimipaikkaa (sisaltden Parikkalan tila-
paisen rajanylityspaikan). Tulli on rajoittanut 7 toimipaikan (Jyvaskyla, Kokkola, Lahti,
Oulu, Rauma, Tampere ja Vaasa) aukioloajan yhteen paivaan viikossa 1.3.2016 lukien.
Tulli on my6s esittanyt asiakaspalvelun lakkauttamista kokonaan edell& mainituissa toi-
mipaikoissa 1.6.2016 alkaen sita mukaa kuin hyvan hallintotavan edellyttama asiointi on
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jarjestetty ja Tullin esitys hyvaksytty. Lisaksi Tulli on esittanyt asiakaspalvelun rajoitta-
mista yhteen péaivaan Vantaan (Hakkila), Hangon, Porin, Tornion (Hallituskatu ja Etela-
tulli) ja Turun toimipaikoissa 1.6.2016 alkaen ja lakkauttamista sitd mukaan kuin hyvan
hallintotavan edellyttdma asiointi on jarjestetty ja Tullin esitys hyvaksytty.

Kansanelakelaitoksen asiakaspalvelusta vastaa valtakunnallinen Asiakkuuspalvelujen
tulosyksikkd, jossa on kuusi alueellista asiakkuuspalveluyksikkda. Alueellisilla yksikoilla
on 186 palvelupistettad ja 1 sivuvastaanotto seké 149 yhteispalvelupistettd. Osa pienista
palvelupisteista on auki 1-2 paivaa viikossa.

Ruotsin vastaavan organisaation (Lantmateriet) tehtavat ovat lahes samat kuin Maanmit-
tauslaitoksella. Henkilostoa organisaatiolla on n. 2000 ja se toimii 60 paikkakunnalla.
Paapaikkana on Gavle.

3 Palvelupisteverkkoon vaikuttavat tekijat
3.1  Toimintaymparistén muutokset

Yhteiskunnallinen kehitys

Yleiset taloudelliset suhdanteet vaikuttavat Maanmittauslaitoksen toimialaan padasiassa
rakentamisen ja siihen kytkeytyvan kiinteistovaihdannan kautta. Erityisesti maanmittaus-
toimitusten ja kirjaamisasioiden kysynté seuraa yleisia taloudellisia suhdanteita pienella
viiveella. Talouden tilanne on talla hetkella epavarma eikéd mitaan selvaa kaannetta pa-
rempaan pain ole nadkyvissa. Nykyisen ja edellisten hallitusten jo paattaméat saastétoimet
ja suunnitteilla olevat muut toimenpiteet vaikuttavat toiminnan suunnitteluun voimak-
kaasti lahivuosina. Maanmittauslaitoksen toimintaan kohdistuu siksi merkittavia tehosta-
misen ja tuottavuuden parantamisen paineita.

Perustietovarantojen rooli hallinnon ja siihen liittyvien palveluiden jarjestamisessa vahvis-
tuu. Tarve hallinnon palveluiden ja tuotantoprosessien sahkoistamiseen lisaantyy, mika
korostaa tietovarantojen ja tietojarjestelmien toimivuutta ja yhteiskayttdisyytta.

Asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeet ohjaavat yha selvemmin palvelutuotantoa. Kiinteis-
totiedon kanssa kaytetaan ja tarvitaan yhd useammin maankéayton oikeuksia ja rajoituk-
sia koskevaa tietoa. Maastotietojen kaytté yhdessa maankayttotietojen kanssa on kas-
vussa. Monet julkiset ja yksityiset organisaatiot ovat toiminnassaan riippuvaisia MML:n
maastotiedoista. Eri tietovarantojen yhteiskayttoon perustuvien verkkopalveluiden ky-
synta ja tarve kasvavat ja konkretisoituvat. Tietojen liitettavyys erilaisiin Internet-pohjai-
siin kayttésovelluksiin on yha tarkeampaa.

Erityisesti yksinkertaisten asioiden kasittely verkossa tulee lisdantym&an. Automaattisten
paatoksentekoprosessien kayttdmahdollisuuksia selvitetdan aktiivisesti. Sahkodisesta asi-
oinnista tulee vuorovaikutteista, ja vahvaan tunnistautumiseen perustuvaa verkkoasioin-
tia lisatdan, miké on askel kohti kansalaisen keskitettyjen palvelujen kaytt6a. Palvelujen
teknisen rungon rakentuessa ja yhtenaistyessa ns. rajapintapalvelut yleistyvat tietopalve-
lussa. Lisaantyva tietojen kaytto lisda seka kayttdtekniikkaan etta sisaltoon liittyvan viran-
omaisneuvonnan tarvetta.

Kaupungistuminen ja vaesttn muutto kasvukeskuksiin jatkuu tulevaisuudessa. Maahan-
muutto lisda osaltaan kaupunkien vaestomaaraa. Tilastokeskuksen tuoreimman vuoden
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2015 vaestdoennusteen mukaan Suomi saa muuttovoittoa vuosien 2016-2065 aikana
17000 henkea vuosittain. Vaesttnkasvu keskittyy siten isompiin kasvukeskuksiin ja erityi-
sesti Uudellemaalle. Maanmittauslaitoksen toiminnan nakdkulmasta tarkasteltuna kiin-
teistbjen omistus tulee keskittymaan kasvukeskuksissa asuville, jolloin palvelujen ky-
synté on alueellisesti erillaan kiinteistojen sijaintikunnista.

Vaesto tilastollisen kuntaryhmityksen mukaan 1980-2014

henkss
4 000 000 | 4 000 000
3 500 000 - L 3 500 000
il 4+—— - 3 000 000
2 500 000 - - 2 500 000
2 000 000 - - = 000 000
1 500 000 - 1 500 000
1 000 000 1— - 1 000 000
500 000 - 500 000
o I | | | | | | | | I | | | | | | o

1620 1232 1054 1923 1088 1800 1002 1004 1990 1RES 2000 2002 2004 2006 2002 2040 2042 2014

= Faupunkimaiset kunnat == Taajaan asutut kunnat Maas=utumais=et kunnat
Tilastokeskus [ Vaestorakenne

Rekisterien julkisen luotettavuuden vaatimus voimistuu

Kiinteistorekisterin perusparannus on edennyt maa- ja metsatalousministerion 27.9.2005
vahvistaman ja vuoteen 2015 ulottuneen suunnitelman mukaisesti. Jatkoty® on suunni-
teltu vuosille 2016-2019 ja toteutus on kaynnistynyt. Digitalisaation laajamittainen hyvak-
sikaytto ja toimitustuotannon tuottavuuden oleellinen kohottaminen vaativat vield panos-
tuksen erityisesti epaselvien tieoikeuksien perusparantamiseen. Myos Kiinteistorekisterin
sijaintitietojen parantaminen on tarkeaa, jotta modernien paikannuslaitteiden hyddyt saa-
daan taysimaaraisesti kayttoon.

Maastotietokannalla on téarked rooli yhtendisena koko maan kattavana pohja-aineistona.
Tietohallintolaissa (634/2011) perusrekistereihin rinnastetaan myds maastotietojarjes-
telm4, jota julkisen hallinnon viranomaisen tulee kayttaa, mikali viranomainen tarvitsee
toiminnassaan ndité tietoja. Tama lisaa tietosisaltoon, laatuun ja tietojen saatavuuteen
liittyvid vaatimuksia.

Euroopan yhdentymiskehitys ja muu kansainvalistyminen vaikuttavat politikkasektorin ja
Maanmittauslaitoksen toimintaan. Euroopan Unionin komissio haluaa entistd enemman
vaikuttaa siihen, minkélaisia paikkatietoja koko unionin alueelta ker&atd&n. Uudistamis-
tarve kohdistuu keskeisten paikkatietoaineistojen kohde- ja tietomallien yhdenmukaista-
miseen ja helppokayttdisiin tietopalveluihin.



©

Keskushallinto 15.4.2016

SELVITYS 7 (48)

Kiinteist6jen vaihdantaan ja panttaukseen liittyva, valtioiden rajat ylittava tiedon tarve
kasvaa EU:n sisdmarkkinoilla. eJustice-hankkeessa halutaan rakentaa laaja eurooppalai-
nen sahkoinen oikeudellisten menettelyjen ja tiedonjakelun verkosto. Sen tavoitteena on
my06s ns. EULIS-jasenmaiden kiinteistorekisterien sisallyttdminen sen palveluun tavalla
tai toisella lahivuosina.

Viranomaisten ja yksityisten henkildiden monipuolinen paikkatietojen kaytto tulee yha ta-
vallisemmaksi avoimien rajapintojen ja uusien sovellutuksien myota. INSPIRE-direktiivin
toimeenpano etenee uusiin aineistokokonaisuuksiin, minka vuoksi aineistojen saata-
vuutta ja yhteiskayttoisyytta on parannettava. Direktiivi ja paikkatietojen tehokas yhteis-
kaytto edellyttavat yhteisten standardien ja suositusten soveltamista aineistojen ke-
ruussa, yllapidossa ja tietopalvelussa myos kansallisesti. Yhtendisen metatiedon merki-
tys kasvaa samalla.

Kiinteistd- ja maastotietojen tietovarastojen hallinto-organisaationa, tuottajana ja asian-

tuntijana Maanmittauslaitoksella on merkittava rooli kansallisen paikkatietoinfrastruktuu-
rin rakentamisessa ja yllapidossa. INSPIRE-direktiivin kansallinen toimeenpano edellyt-
taa tiedontuottajien tukemista ja yhteistoimintaa. Tama rooli merkitsee Maanmittauslai-

toksen tukitoimintaan kohdistuvien vaatimusten lisdantymista.

Teknologian kehitys

Tekniikka kehittyy koko ajan, mik& nékyy maanmittaus- ja paikkatietotehtavissa kaytetta-
van teknologian jatkuvana uudistamisena. Maanmittauslaitoksessa tehtavan alan tutki-
muksen rooli on tassa tarkea. Tietotekniikan merkitys tulee edelleen korostumaan yhteis-
kunnallisten tavoitteiden toteuttamisessa.

Kehittyva tietotekniikka ja tehokkaat tietoverkot luovat myos merkittavia uusia mahdolli-
suuksia. Yhteys viranomaisen ja kansalaisen valille syntyy tyypillisesti tietoverkon kautta,
ja myds sahkdinen asiointi on yha useammin vuorovaikutteista. Tiedon kerddmisessa ja
yll&pitamisessa voidaan hyddyntada kansalaisia joukkoistamisen (crowdsourcing) kautta.
Kansalaisten IT-osaamisen taso kohoaa jatkuvasti, ja he odottavat, ettd myos hallinnon
verkkopalvelut ovat kattavia. Organisaatiot rakentavat asiakasrajapintansa tietoverkko-
pohjaisiksi joko nykyisten palvelumuotojen rinnalle tai niita korvaamaan.

Langattomien verkkojen yleistyminen on mahdollistanut joustavan, ajasta ja paikasta riip-
pumattoman tietoaineistojen ja -jarjestelmien hyédyntamisen. Etaldsnaolon mahdollista-
vat teknologiat vahentavat matkustamistarvetta ja siten pienentavat organisaatioiden
ekologista jalanjalke&. Liikkuva ty0 ja joustavat tyGajat tulevat yleistymaan. Viestintatek-
nologian reaaliaikaisten sovellusten kuten mobiili- ja pikaviestinnan, videoneuvotteluiden
ja ryhmaétyotekniikoiden kaytto lisaantyy.

Paikkatiedon keruussa kaytettavat lentokoneisiin, satelliitteihin, lennokkeihin ja autoihin
asennettavat digitaaliset kuvaus- ja mittausjarjestelmat kehittyvat nopeasti. Nama uudet
jarjestelmat tuottavat entistd monipuolisempaa ja tarkempaa kolmiulotteista aineistoa. Se
mahdollistaa kohteiden nykyista tarkemman ja nopeamman mittauksen ja automaattisen
tulkinnan seké nykyista tehokkaamman ajantasaistuksen.

Kansainvdlinen kehitys

Maailmalla tapahtuva kehitys vaikuttaa maanmittaus- ja paikkatietoalan kehitykseen seka
suoraan etta valillisesti EU-yhteistyon ja -lainsdddannon kautta. Valtioiden rajat ylittava
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aineistojen kaytto ja siihen liittyvat tekniset, sisalldlliset ja juridiset vaatimukset edellytta-
vat laajaa osallistumista standardointiin, yhteisten tavoitteiden maarittelyyn ja muuhun
yhteistyohon.

Kansainvdlisen yhteistoiminnan laajeneminen yleensa on merkittdva osa Maanmittauslai-
toksen muuttuvaa toimintaymparistoa ja tehtavaaluetta. Maanmittauslaitoksen Kansain-
valisen toiminnan strategian mukaan pohjoismaisen ja lahialueyhteisty6n rinnalla tér-
keintéa on Euroopan Unionin ja koko Euroopan alueen kasittéava yhteisty6. Laitosten vali-
set aie- ja puitesopimukset méaarittelevat yhteistyon siséllon ainakin pohjoismaisella ja
l&hialuetasolla.

Muu toimintaympaéristossa tapahtuva kehitys

Digitaaliset maastotietoaineistot avattiin 1.5.2012 maksuttomaan kayttéén. Maksutto-
muuden piiriin tulevien aineistojen maara todennéakoisesti lisdéntyy tulevaisuudessa mm.
kiinteistojen rajatiedot ja kiinteistdtunnukset. Avautuessaan naiden tietoaineistojen ylla-
pito, tietopalvelu ja tuki kasvattavat budjettirahoituksen tarvetta.

Hallinnon kasvava riippuvuus tietotekniikasta lisé& seka uusien hankintojen etté ole-
massa olevien jarjestelmien yll&pidon rahoitustarvetta. Tietovarastojen perusparannus-
hankkeiden valmistuttua saadaan tosin osa investoinneista takaisin toiminnan tehostumi-
sen kautta syntyvind sdastoiné. Toiminnan tehostuminen hyddyttaa asiakkaita ja koko
yhteiskuntaa.

Tilusjarjestelytoiminnalle on tarvetta ja sitd jatketaan sopimuskaudella tilusjarjestelystra-
tegian mukaisesti. Tilusten kokoaminen suuremmiksi kayttoyksikoiksi tuottaa hyo6tyja niin
yhteiskunnan kuin maa- ja metsatalouden yritystoiminnankin kannalta kohdealueen tuo-
tannon kannattavuuden parantuessa. Kiinteistétoimitusten tukemiseen kaytettavissa
oleva maararahataso vaikuttaa uusien pelto- ja metsatilusjarjestelyjen toteuttamistapaan.
Maanomistajien maksuosuus tulee todennékoisesti kasvamaan. Maa- metsatalousminis-
terid on asettanut 19.10.2015 selvityshankkeen tilusjarjestelytoiminnan kehittamista var-
ten. Selvitys valmistui maardaikaan 31.3.2016 mennessa.

3.2  Taloudelliset reunaehdot ja kustannussaastot

Valtiovarainministerion ennusteen (VM:n taloudellinen katsaus - Kevat 2016, VM:n julkai-
suja 12a/2016) mukaan Suomen talouden vaikeudet jatkuvat ainakin seuraavien parin
vuoden aikana. Kasvunakymat ovat heikot ja julkisen talouden tilanne ei parane oleelli-
sesti. VM arvioi Suomen teollisuustuotannon tason olevan v. 2018 noin viidenneksen
alempi kuin kymmenen vuotta sitten. Vuonna 2016 talouden kasvuksi VM arvioi muodos-
tuvan 0,9 %. Vuoden 2017 ja 2018 talouskasvuksi VM ennustaa kullekin vuodelle 1,2 %.

VM:n nakemyksen mukaan julkinen talous pysyy edelleen alijagamaisena. Vaikka talou-
den kasvu elpyy ja tuotantokuilu umpeutuu, kasvu ei riitd kuromaan julkisen talouden ali-
jadmééa umpeen. Samaan aikaan vaeston ikaantyminen heikent&a julkista taloutta. Siten
julkisen talouden tulot eivat enda riita yllapitaméaan kaikkia nopeamman talouskasvun va-
raan rakennettuja julkisen sektorin rakenteita ja tehtavia. Pitkittyvan matalasuhdanteen ja
vaimean talouskasvun vuoksi valtiontalous pysyy kuitenkin edelleen alijgdmaisena myos
l[&hivuosina, vaikka nykyisen hallituksen p&éattdméat menopuolen sopeutustoimet pienen-
tavatkin alijagmaa.
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Kestavan julkisen talouden edellyttdméat saastot osuvat kipeasti mydés Maanmittauslaitok-
seen. Leikkausten yhteissumma on kehyskauden lopulla v. 2020 ilman kertaluonteisia
eria 17,8 milj. euroa, mika vastaa noin 350 henkildtydévuoden vahentamistarvetta. Maa-
rarahaa leikataan yhteensa vajaat 30 % vuoden 2011 laskennallisesta 63 milj. euron ta-

sosta.

Edellisella hallituskaudella tehtyjen saastopaatdksien seurauksina vuosien 2012 - 2015
talousarviossa toimintamenoihin tehdyt pysyvat leikkaukset ovat yhteensa 10,736 mil].
euroa. Pysyvat maararahaleikkauksien lisaykset kasvattavat leikkaussumman talousar-
viovuonna 2016 yhteensa 16,148 milj. euroon vuoden 2011 tasoon verrattuna. Kehys-
kaudella maararahaleikkaukset lisdantyvat jo tehtyjen paatdsten mukaisesti viela 1,648

milj. eurolla.

(kumulatiivinen laskelma) Menovahennykset (1 000 euroa)

30.70.01 Maanmittauslaitoksen toimintamenot (smr2) -2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- HO-séasto (2012) -3000 -3000 -3000 -3000 -3000 -3000 -3000
- ATK-menoséésto (2013) 1279 1279 -1279 -1279 -1279 1279 -1279
- ATK-menosaasto (2014) -832 -832 -832 -832 -832 -832 -832
- HO-séaston lisdys 0 -130 -1350 -1350 -1350 -1350 -1350
- HO-lisés&asto 0 -3000 -3000 -3000 -3000 -3000 -3000
- 0,5 %l/v. (laskennallinen vaikutus) 0 -282 -545 -807 1068 -1329  -1590
- palkkaliukuma (laskennallinen vaikutus 0 -145 -364 -649 -934 -934 -934
- 50 milj. euron toimintamenosaastd, MML-osuus 0 -620 -620 -620 -620 -620 -620
- Kertaluonteinen séésto 0 -5 000 0 0 0 0 0
- Tutkimusrahoitusuudistus -9 -228 -831  -1196 -119 -1196 -1196
- Hallinto/Maa- ja metsatalous (HO 2015) 0 0 -4000 -3000 -3000 -3000 -3000
- Kirjanpidon keskittaminen (HO 2015) 0 0 0 -51 -157 -209 -209
- Hankinnasta maksuun -saasto (HO 2015) 0 0 -157 -262 -525 -628 -786
- Toimintamenos&astd (HO 2015) 0 0 -170 -340 -510 -680 -680
Vaikutus yhteensé 5120 -15736  -16148 -16386 -17471 -18057 -18476
Kehystaso (v. 2011 = 62 988 t€) 57868 47252 46840 46602 45517 44931 44512

Taulukko: Maanmittauslaitoksen toimintamenoihin kohdistuneet sdasttt 2014-2020. Ke-
hyksissa kohdistetut ja jo paatetyt sdastot.
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Maanmittauslaitos rahoittaa lahes kaksi kolmasosaa toimintamenoistaan erilaisella tulo-
rahoituksella, joten tuloissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat talousarvioleikkausten
ohella olennaisesti laitoksen toimintaan. Alhainen talouskasvu on vaikuttanut maksullis-
ten maanmittaustoimitusten ja kirjaamisasioiden kysynnan méaraan. Taantumalla on ol-
lut ja tulee olemaan merkittavié vaikutuksia laitoksen toimintaan, silla viimeisten vuosien
3 - 6 % kysynnan lasku on tarkoittanut vahintdan 2,0 milj. euron vuosittaista tulojen ale-
nemista. Tulojen laskun ennakoidaan jatkuvan edelleen (liite 6).

Valtiontalouden heikosta tilanteesta huolimatta laitoksen kokonaistuottavuus on kasvanut
viiden vuoden tarkastelujaksolla keskiméaarin yli viisi prosenttia vuosittain. Kokonaistuot-
tavuuden kasvu ylsi vuonna 2015 kuuden prosentin tasoon, mika ylitti selvasti valtion
yleisen puolen prosentin ja Maanmittauslaitoksen tulossopimuksessa asetetun kahden
prosentin tuottavuustavoitteen. Tulevaisuudessa tuottavuutta on vaikea parantaa, mikali
prosesseja ja palvelupisteverkkoa ei uudisteta vastaamaan digitaalista maailmaa. Nykyi-
nen palvelupisteverkko perustuu manuaalisen ajan palveluprosesseihin.

Kehysleikkauksiin seka tulorahoitukseen laskuun sopeutuminen koskettaa koko Maan-
mittauslaitoksen henkildstda ja kaikkia menolajeja. Henkilostémaéaran sopeuttaminen
maararahakehykseen ja edelleen alenevaan tulorahoitukseen on pyritty ja pyritaan to-
teuttamaan luontaisen poistuman kautta, mutta leikkausten suuruuden takia irtisanomi-
siin johtavilta yhteistoimintamenettelyilté ei valttamatta selvitd. Maanmittauslaitos jatkaa
toiminnan priorisointimahdollisuuksien selvittamista, jotta toimintaa voidaan sopeuttaa
maararahakehykseen. Yhtena selvityksen kohteena ovat myds tulorahoituksen hinnoitte-
luperusteluiden arviointi. Lisaksi Maanmittauslaitos jatkaa toimitilatehokkuuden kasvatta-
mista ja tietojarjestelmien tehokasta hyodyntamisté. Oleellista on siis jatkaa koko laitok-
sen kattavaa tuottavuuden kehittamistd, jossa yhtena osatekijana on palvelupisteverkko
ja siita saatavat kustannussaastot.

3.3 Sahkdinen asiointi, asiakkaat ja asiakaspalvelu

Maanmittauslaitos on uudistanut aktiivisesti sdhkoisen asioinnin ratkaisuja jo vuosien
ajan. Maanmittauslaitoksen tietopalvelustrategian tavoitteena on tuottaa laitoksen hallin-
noimat tiedot mahdollisimman laajasti yhteiskunnan eri toimijoiden saataville, kuitenkin
siten, etta tietoturvallisuus ja tietosuojanakékulmat on huomioitu. Paaasiallisin tapa tuot-
taa tietoja asiakkaille ovat rajapintapalvelut, joiden avulla lisdarvopalveluja tuottavat yri-
tykset voivat hakea tiedot omiin sovelluksiinsa ja palveluihinsa erityisesti Kiinteistotieto-
jarjestelmasta. Talla tavoin yritykset osallistuvat yhteiskunnan tietohuoltoon tuottamalla
lisdarvoa kaupallisilla markkinoilla, mika ei kuulu viranomaisen tehtaviin.

Maanmittauslaitos on myds toteuttanut Kiinteistotietopalvelun, joka on Kiinteistotietojar-
jestelman tietopalvelun kayttoliittyma. Tata tietopalvelukanavaa kayttavat erityisesti kun-
nat ja valtion viranomaiset, jotka virkatoimissaan tarvitsevat kiinteistotietojarjestelméan tie-
toja. Palvelua kayttavat luvanvaraisesti myds yksityiset ammattimaiset kiinteistdalan toi-
mijat, kuten kiinteistovalittajat, luottolaitokset sekd vakuutusyhtiot. Palveluun on myon-
netty n. 13700 kayttajatunnusta.

Maanmittauslaitos on avannut maastotiedot avoimeksi dataksi ja tietoja voi hyddyntéaa ja
selata eri verkkosivustojen kautta (karttapaikka.fi, paikkatietoikkuna.fi). Jatkuvasti ajanta-
saistuvat séhkdiset maastotiedot ovat kaikkien ladattavissa Avoimien aineistojen tiedos-

topalvelusta. Tietoja hyddyntavét useat kaupalliset palveluntarjoajat omissa tuotteissaan
ja verkkosivuillaan.
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Omien tuotantoprosessien séhkdistamiseksi seka asiakkaiden sahkdista asiointia varten
Maanmittauslaitos on kehittamassa kahdensuuntaisen sahkodisen asioinnin (2SASI-
projekti) ratkaisuja, joiden kayttdonotto ajoittuu vuosille 2016-2017. Séhkdisen asioinnin
palveluportaalissa asiakas voi hakea asiaansa liittyvat tiedot perusrekistereistd, saattaa
asiansa vireille verkkopalvelussa, seurata asiansa tilaa ja etenemista, esittédé vaatimuk-
sia ja mielipiteita seka toimittaa taydennyksia ja vastaanottaa toimenpiteiden tuloksia ver-
kon valityksella siten, etta sédhkdinen asiointi on luonteva asiointitapa. Toteutettava pal-
veluportaali sisaltdd myos karttakayttéliittyman, joka ohjaa asiakasta hanen oman asi-
ansa hoidossa tai yleisessa tiedonhaussa. Ratkaisuissa hyddynnetaan kansallista palve-
luarkkitehtuuria seka valtionhallinnon yhteisia sahkoisen asioinnin tukipalveluja.

Asiakkaan oma tietojarjestelma

tietovarannot - MMLin
tyotekija

Tietovaranto-

palvelut aslakas Tietojbrestelmad-
Kdyttaliittymdpalvelut palvelut
Palvelunakymat
WRAL Agicintitili KaPai

Kiinteistitiedat Tunnistuspalvelu Yieispalvelut
- Rooli- ja valtwutuspalvelu |

[reuuidele. el Jaapnomoian) InEajedeuideley
Integraatiot (asioinnin sanomat ja rajapinnat)

L MML
Kiinteistijen mml.fi
kirjsarmistiadot Hil’ﬂiﬂpﬂikkﬂ KHR & KVR
Oma Karttapaikka AR
Omat Kiinteistot KIR
MML Kiinteistikaupan verkkopalvelu
Maastotiedot Kiinteistotietopalvelu S i
asipintihistoria JAKD...
MNL . VML |
R Alustat: Drupal, Tiira, Oskari, ... |

Kuva: 2SASI -kokonaisuus

Kirjaamisasioiden puolella on otettu kaytté6n 1.11.2013 kiinteistbkaupan sahkoinen verk-
kopalvelu (KVP), jonka avulla on mahdollista tehda kiinteistén luovutus sahkoisesti ilman
kaupanvahvistajaa. Palvelussa voi hoitaa kiinteistbasioita ja saada luovutuksen kohteena
olevan kiinteiston kiinteistorekisteriotteet seka lainhuuto- ja rasitustodistuksen. Kiinteiston
kauppa, lahja tai muu luovutus (esim. vaihto) syntyy osapuolten sahkoisella allekirjoituk-
sella ja lainhuuto tulee vireille ilman erillista hakemusta. Palvelussa voi luovuttaa myos
vuokraoikeuden ja hakea kiinnityksid, sdhkdisen panttikirjan siirtoa seka ilmoittaa kirjalli-
sen panttikirjan haltijaa koskevasta muutoksesta. Tieto hakemuksesta kirjataan lain-
huuto- ja kiinnitysrekisteriin. Palvelua jatkokehitetd&n vuosien 2016-2017 aikana yhteis-
tydssa sidosryhmien ja palvelua kayttavien yksityisen sektorin toimijoiden kanssa. Palve-
luun liittyvaa asiakirjarajapintapalvelua kehitetdan edelleen vuosien 2016-2017 aikana
yhteistydssa luottolaitosten, kiinteistovalittajien ja palveluintegraattorien kanssa siten,
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ettd asiakasjarjestelmissa luonnostellut kiinteistéluovutukset voidaan rekisteroida viran-
omaisen hallinnoimaan jarjestelméaén tietoverkon valityksella.

Sahkoista panttikirjaa koskevat maakaaren saénnokset tulivat voimaan vuonna 2013.
Kiinnitysten osalta s&hkoisten panttikirjojen kayttdonottoa edistetaén esityksella, jonka
hallitus antoi eduskunnalle 18.2.2016. Uusista kiinnityksista annettaisiin jatkossa pantti-
kirjoja vain sdhkoisessd muodossa, ja kiinnityksid muutettaessa vanhat kirjalliset pantti-
kirjat muunnettaisiin séahkdisiksi. Vanhoja kirjallisia panttikirjoja ei voisi enaa vuodesta
2020 alkaen kayttaa uuden luoton vakuutena. Luottoa haettaessa olisi haettava joko uu-
sia kiinnityksia, joista annetaan sahkdiset panttikirjat, tai vanhojen kirjallisten panttikirjo-
jen muuntamista sahkdisiksi. Tama uudistus muuttaa kiinnitysten kasittelyprosessin sah-
koiseksi.

Sahkoisen asunto-osakerekisterin (ASREK) perustaminen on laaja poikkihallinnollinen
yhteistydhanke, josta hyotyvat useat tahot niin julkishallinnossa kuin yksityissektorillakin.
Hanketta johtaa maa- ja metséatalousministerit ja toteutuksesta vastaa Maanmittauslai-
tos. Sahkoisella asunto-osakerekisterilla tarkoitetaan uutta perusrekisteria, jonka avulla
voidaan rekisterdida asunto-osakkeita koskevat tiedot ja omistajamerkinnat sahkoisesti
samaan tapaan kuin on tehty muille osakkeille jo vuodesta 1992 alkaen. Rekisteri tulee
mahdollistamaan sahkdisen asunto-osakkeiden omistuksen siirron ja panttauksen seka
monipuoliset asuntoihin ja yhtidihin liittyvat tietopalvelut. Tulevan asunto-osakerekisterin
ja Maanmittauslaitoksen tuottaman Kiinteistétietojarjestelman valilla on vahva synergia.
Palvelupisteverkon kannalta asunto-osakerekisterin toteuttamisella ei ole todennékoisesti
vaikutuksia.

Henkilosto

Maanmittauslaitoksen henkil6std toimii paaosin padkaupunkiseudun ulkopuolella. Yh-
teenséd Maamittauslaitoksessa oli 1.2.2016 henkilostod 1832 (henkildtydvuosia vuonna
2015 oli 1810 htv). Henkilostosta 243 on Pasilassa. Paaosa henkilostosté on sijoitettu eri
puolilla maata sijaitseviin palvelupisteisiin (liite 5). Paakaupunkiseudulla on Pasilaan si-
joitetun Maanmittauslaitoksen johdon ja keskushallinnon liséksi padosin tietohallinnon ja
hallinnon henkilostoa. Pasilan lisaksi padkaupunkiseudulla on Paikkatietokeskuksen el
entisen Geodeettisen laitoksen henkildstod Kirkkonummen Masalassa ja Tietotekniikan
palvelukeskuksen henkildstda Helsingin Vallilassa. Muilta osin henkiléstd on sijoitettuna
muualle palvelupisteisiin.
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PALVELUPISTEET

Huittinen 12 Kuusamo 19 Porvoo 41

lisalmi 12 Lapinjdrvi Saarijdrvi

Ivalo 7 Lohja 39 Savonlinna 13
yéskyls 72 Maarianhamina 14 Seingjoki 63
Joensuu 54 Mikkeli 50 Tampere 89
Kajaani 38 Numes 5 Tomio 16
Kemijarvi 5 Narpio 8 Turku 118
Kokkola 36 Ouu %0  Vasa 8
Kouvola 38 Pasila 248 Ylivieska 40
TOIMIPAIKAT

Lapinjdrvi 7 Tampere Hippos 2

Yhteensa 1832

Kuva: MML:n henkildstd palvelupisteittéin 1.2.2016 sisaltden toimipaikat.

Henkilostomaaraa on sopeutettu laskevaan maararahakehykseen ja alenevaan tulora-
hoitukseen luonnollista poistumaa hyddyntéaen. Korvaavaa rekrytointia ei ole viime vuo-
sien aikana juurikaan tehty, jolloin henkiloston keski-ikd on suhteellisen korkea (50,5
vuotta 2015). Tulevina vuosina strategian mukaisen osaamisen varmistaminen on Kriitti-
nen menestystekija Maanmittauslaitokselle.

Henkildston ika
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400
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Kuva: Maanmittauslaitoksen ikdjakauma 1.2.2016
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Maanmittauslaitoksesta tulee siirtymaan elékkeelle tulevina vuosina n. 65- 70 henkea
vuodessa.

lkdluokat 60-63v

90
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79
74
70 66 65
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50
40
30
20
10
0

63v 62v 61v 60V

Kuva: lkadluokat 60 - 63 v. Maanmittauslaitoksessa 1.2.2016

4 Palvelupisteverkon kehittaminen toiminnan ja prosessien nakokulmasta

4.1  Toiminnasta yleisesti

Maanmittauslaitos tekee erilaisia maanmittaustoimituksia kuten esimerkiksi lohkomisia ja
tilusjarjestelyja seka tuottaa kartta-aineistoja ja edistaa niiden yhteiskayttoa. Maanmit-
tauslaitos turvaa maanomistuksen ja luototusjarjestelman yllapitamalla kiinteistéjen lain-
huutoja ja kiinnityksia sek& muita kiinteistojen tietoja rekistereisséaéan. Keskeisia tehtavia
ovat myds paikkatiedon tutkimus ja soveltaminen seka tietojarjestelmien kehittdmistehta-
vat.

Maanmittauslaitosta johtaa p&djohtaja. Organisaatio koostuu keskushallinnosta seka nel-
jasta toimintayksikosta, jotka ovat Tuotanto, Yleishallinto, Tietotekniikan palvelukeskus ja
Paikkatietokeskus. Maanmittauslaitoksen toiminta on organisoitu 9 ydinprosessiin ja niitéa
ohjaaviin johtamisprosesseihin seka tukeviin tukiprosesseihin.
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Tukipnrosessit

HENKILOSTOPROSESSI TALOUSPROSESSI TIETOHALLINTOPROSESSI

Maanmittauslaitoksen prosessikartta 1.1.2015

4.2 Tuotanto

Valtakunnallisen tuotantotoimintayksikdn (tuotannon) tehtdvéna on huolehtia kiinteiston-
muodostamis- ja tilusjarjestelytoiminnasta, huolehtia kiinteistotietojarjestelmén perusta-
misesta, hallinnosta, yllapitdmisesta, tietopalvelusta ja jarjestelman kehittdmisesta seka
kiinteistoja koskevien rekisterien pitamisesta. Liséksi tuotanto huolehtii kiinteistdja koske-
vista kirjaamisasioista seka lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin pitAmisesta. Edelleen tuotanto
huolehtii yleisista kartastotdista sekéd maastotietoja ja ilmakuvia koskevan valtakunnalli-
sen maastotietojarjestelman pitamisesta ja edistaa tarkoituksenmukaista kartoitusta ja
kartantuotantoa seka luovuttaa, julkaisee ja jakaa karttatietoja seka toimialan muita tie-
toja.

Tuotantotoimintayksikkda johtaa ylijohtaja. Tuotannosta vastaavat seitseman tulosyksik-
ko4&, jotka ovat perustoimitukset, arviointitoimitukset, tilusjarjestelyt, kirjaamisasiat, rekis-
terit, maastotiedot ja tietopalvelut. Tulosyksikot ovat samalla my6s ydinprosesseja. Tu-
losyksikoita johtavat tulosyksikoiden johtajat. Tulosyksikét jakaantuvat maantieteellisiin
vastuualueisiin.
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Tuotannossa tyoskentelee yhteensa 1268 henkea (tilanne 1.2.2016) kaikissa palvelupis-
teissa.

4.2.1 Toimitustuotannon prosessit (PETO, ARTO ja TJ)
Perustoimitusprosessi - PETO

PETO-prosessi vastaa perustoimitustuotannosta koko maassa. Perustoimituksia ovat
mm. lohkominen, yksityistietoimitus ja rajankaynti. Toimintaa johtaa tulosyksikén johtaja
(prosessinomistaja), jonka alaisuudessa toimii kahdeksan prosessipéaallikkdéa. Kukin pro-
sessipaallikko vastaa tuotannosta vastuualueellaan.

Prosessissa tyoskentelee yhteensé 329 henkea (1.2.2016 tilanne) kaikissa Maanmittaus-
laitoksen palvelupisteissa.

Perustoimitusten osalta palvelupisteverkkoa ei voi supistaa liian harvaksi toimitusmatko-
jen pituuden vuoksi. Palvelupisteiden maaraéa voidaan vahentaa nykyisesta, koska maas-
tossa kaymisen tarve vahenee prosessin ja sdhkoisten palvelujen kehittyessa, mutta ei
poistu kokonaan. Kokemusten mukaan parhaisiin tuloksiin on paasty niin, ettda yhden
tyopdaivan aikana pystyttaisiin aamupadivalla tekemaan kahden toimituksen maastotyot
seka pitamaan tarvittaessa toimituskokous ja laatimaan iltapaivalla asiakirjat valmiiksi.
Monipaikkainen tyon teon malli ja myds etatydmahdollisuudet auttavat tydpaivan suunnit-
telua ja tehtavien jarjestelya.

Arviointitoimitusprosessi - ARTO

ARTO-prosessiin kuuluvat toimitukset, joiden paasisalténa on kiinteistdarviointi ja kor-
vausten maaraaminen. Prosessiin kuuluvia toimituksia ovat esimerkiksi maantie- ja rata-
toimitukset, lunastustoimitukset ja halkomiset. Toimintaa johtaa tulosyksikdn johtaja (pro-
sessinomistaja), jonka alaisuudessa toimii kuusi prosessipaallikkéa. Kukin prosessipaal-
likkd vastaa tuotannosta vastuualueellaan.

Prosessissa tydskentelee yhteensa 212 henkeé (1.2.2016 tilanne) 33 palvelupisteessa.

ARTO -prosessissa on tehtdva maastoty6t ja katselmukset paikan paalla lahitulevaisuu-
dessakin. Palvelupisteverkon nakdkulmasta tama tarkoittaa, ettd ARTO -prosessin henki-
|0stOa tulee olla eri osissa maata. Asiakkaiden kannalta ei ole valttaméatonta, etta jokai-
sessa palvelupisteessa on ARTO -henkildstba. Toimitusten kysynta maarad osaamisen
sijainnin ja maaran. Henkilostén vahentyessa osaamisen yllapito ja kollegiaalinen tuki
vaativissa asioissa toimii paremmin silloin, kun toimintaa on harvemmissa palvelupis-
teissa.

Toisaalta sédhkdinen asiointi ja erityisesti saéhkdinen MML:n sisdinen kommunikointi mah-
dollistaa sen, ettd henkildita voi olla vapaasti sijoitettuna palvelupisteissa. Talla hetkella
on mahdollista, ettd ARTO -toimituksen kartoitus- ja muut avustavat tyot voi hyvin tehda
eri paikkakunnalla kuin missé toimitusinsindori sijaitsee. Tulevaisuudessa vaativia toimi-
tuksia tekevia toimitusinsindéreja voi olla vAhemman ja vain isommissa palvelupisteissa.
Heita avustavia kartoittajia voi olla siella, missa tehtavatkin sijaitsevat. Tallainen kehitys
tukee tuottavuuden parantamista, kun siihen kytketd&n toimiva prosessien valinen yhteis-
tyo.
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Tilusjarjestelyprosessi - TJ

TJ-prosessi vastaa tilusjarjestelytoiminnasta. Prosessiin kuuluvia toimituksia ovat esimer-
kiksi uusjaot, hankeuusjaot, alueelliset tietoimitukset, yhteismetsan perustamiset ja vesi-
alueiden yhdistamiset. Toimintaa johtaa tulosyksikon johtaja (prosessinomistaja), jonka
alaisuudessa toimii kolme prosessipaallikkod. Kukin prosessipaéllikkod vastaa tuotan-
nosta vastuualueellaan.

Prosessissa tydskentelee yhteensa 57 henkeé (1.2.2016 tilanne) 12 palvelupisteessa.

Tilusjarjestelyn osalta palvelupisteverkolla ei ole ratkaisevaa vaikutusta toimintaan. Asia-
kaskontaktit hoidetaan sédhkoisesti, puhelimitse tai asiakkaiden luona. Sidosryhmaét ovat
aluetasolla tarkeita, mutta sidosryhmasuhteiden hoitamiseen 16ytyy joustavat ratkaisut.
TJ-tulosyksikdn tydskentelyssa korostuu tiimityd, mutta monipaikkaista tydonteon mallia
hy6dynnetaan varsin laajasti etenkin toimitusinsinédrien toimesta.

Tilusjarjestelyissa on syntynyt vahvaa osaamista Seingjoen, Vaasan, Kokkolan, Ylivies-
kan ja Oulun palvelupisteisiin ja taméa puoltaisi naiden paikkakuntien aseman sailytta-
mista vahintdan paikkakuntana, jossa on Maanmittauslaitoksen toimitilat. Naméa palvelu-
pisteet eivét poissulje toisiaan, vaan monipaikkainen tyé mahdollistaa myds keskitta-
mista. Edella mainitut paikkakunnat ovat tilusjarjestelyjen osalta lahivuosina ne paikka-
kunnat, johon keskeinen osaaminen on keskittynyt. Osaamisen maara ja keskittdmisen
tarve syntyy toiminnasta ja jarjestelyjen kysynnasta. Talldin palvelupisteverkolla ei ole
suurta merkitysta.

Sahkadinen asiointi ei poista toimitustuotannon osalta tarvetta pitda toimituskokouksia tai
katselmuksia toimituksen kohdealueilla. Tilusjarjestelyssa samaa hanketta tehdéén 1-3
henkilon toimesta ja siksi naiden henkildiden tulee toimia samalta “sijoituspaikkakun-
nalta”.

4.2.2 Saadosperusteisten rekistereiden yllapitoprosessi - RETI

RETI-prosessi vastaa kiinteistorekisterin, kiinteistéjen kauppahintarekisterin, yksityistiere-
kisterin ja kaupanvahvistajarekisterin yllapidosta. Lisé&ksi prosessi osallistuu vaestotieto-
jarjestelman rakennustunnuksen yllapitoon.

Toimintaa johtaa tulosyksikdn johtaja (prosessinomistaja), jonka alaisuudessa toimii viisi
prosessipadllikkda. Kiinteistdrekisterin pitamisesta ja perusparannuksesta vastaa nelja
prosessipadllikkoad. Keskitetyista tehtavista vastaa yksi prosessipaallikko.

Prosessissa tydskentelee yhteensa 140 henkeé (1.2.2016 tilanne) 26 palvelupisteessa.

PETO ja ARTO -prosessit tekevat RETI -prosessille erittéin laajaa perusparannustyota
l[ahinna maastokauden ulkopuolella. Ty6 on péaasiallisesti kiinteistérekisterissa olevien
tieoikeuksien perusparantamista kayttdoikeusyksikoiksi, minka jalkeen tien sijainti ja sii-
hen oikeutetut ja rasitetut kiinteisttt nékyvét suoraan kiinteistorekisterista. Perusparan-
nettu kiinteistorekisteri tulee tehostamaan tuotantoa olennaisesti seka avaamaan uusia
mahdollisuuksia sahkoisessa asioinnissa. Palvelupisteverkon kannalta perusparannus-
tyolla ei ole erityisia vaatimuksia.

RETI-prosessissa pienet palvelupisteet ovat ongelmallisia seka tdiden jarjestelyn ja oh-
jaamisen ettd osaamisen jakamisen nakokulmista. Keskisuuret ja isot palvelupisteet ovat
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prosessin kannalta toimivimpia. Kun mikrofilmeilla oleva aineisto on skannattu seuraa-
vien vuosien aikana ja koko Suomen aineisto on kaytdssa valtakunnallisesti, prosessin
tehtavien hoito on mahdollista mista palvelupisteesta tahansa.

4.2.3 Maastotietojen tuotanto - MARA

MARA-prosessi vastaa maastotietokannan ajantasaistuksesta, maastotietokannasta teh-
tavista digitaalisista ja graafisista vakiotuotteista, iimakuvaus- ja laserkeilaustuotannosta,
korkeusmallin tuotannosta seka kiintopistemittauksista.

Toimintaa johtaa tulosyksikon johtaja (prosessinomistaja), jonka alaisuudessa toimii viisi
prosessipadllikkda. llimakuvaus ja laserkeilaus seka niihin liittyvat tehtavat on keskitetty
ja vastuutettu yhdelle prosessipaallikdlle. Maastotietojen ajantasaistuksesta vastaa
kolme prosessipaallikkda vastuualueillaan. Maastotietokannan vakiotuotteiden tekemi-
nen on vastuutettu yhdelle prosessipaallikélle.

Prosessissa tydskentelee yhteensa 187 henkeé (1.2.2016 tilanne) 17 palvelupisteessa.

MARA -prosessin toimintojen jakautuminen nykyisessa laajuudessa palvelupisteisiin on
enimmaismaara. Luonnollisen poistuman vuoksi on huolehdittava siita, ettei mikaan pal-
velupiste jaa liilan pienen henkilostémaaran varaan. Se olisi osaamisen, yhtenaisten toi-
mintatapojen ja tuottavuuden kehittdmisen kannalta huonoin vaihtoehto. Keskittdminen

nykyista harvempiin palvelupisteisiin on tehtavien hoidon kannalta mahdollista, mutta ei
valttamatonta. Monipaikkainen tyonteon malli on kaytdssa, mutta mallissa tarvitaan joku
palvelupiste "tukikohtana” ja nykyiset palvelupisteet riittavat. Maastotdita on tehtava jat-
kossakin jonkin verran ja tietyn tasoinen paikallistuntemus on eduksi. Osaa MARA -teh-
tavista ei voi tehd& monipaikkaisesti nykyteknologialla (ESPA-tydasemat).

4.2.4 Kirjaamisasiat - KIR

KIR-prosessi vastaa kiinteistdjen kirjaamisasioiden ratkaisutoiminnasta seka lainhuuto- ja
kiinnitysrekisterin yllapitamisesta ja perusparantamisesta.

Toimintaa johtaa tulosyksikdn johtaja (prosessinomistaja), jonka alaisuudessa toimii viisi
prosessipaallikkda. Kirjaamisasioiden ratkaisutoiminnasta vastaavat paaosin nelja pro-
sessipaallikkda. Vaativien kirjaamisasioiden ratkaisutoiminnasta koko valtakunnassa
vastaa liséksi yksi prosessipaallikkd. Em. prosessipaallikdista yksi vastaa liséksi lain-
huuto- ja kiinnitysrekisterin yllapitdmisesta ja perusparannuksesta, yksi vastaa vireillelai-
tosta ja skannaamisesta ja yksi vastaa ruotsinkielisista asioista.

Prosessissa tydskentelee yhteensa 212 henkeé (1.2.2016 tilanne) 35 palvelupisteessa.

Valtakunnallisen toimintamallin vuoksi kirjaamisasioiden osalta ei ole enaa tarvetta laa-
jalle palvelupisteverkostolle. Asiat voidaan kasitelld ja ratkaista missa pain tahansa Suo-
mea ja toiminta ei edellyta paikallistuntemusta. Tulevaisuudessa henkilékohtaisen asioin-
tipalvelun tarve vahenee jatkuvasti sahkdisten palvelujen ja prosessin kehittamisen joh-
dosta. Asioiden kasittely voidaan hoitaa teoriassa yhdessa paikassa. Kirjaamisasioita voi
myds hoitaa etatyoné. Kirjaamisprosessi on helpompi saada toimimaan halutulla tavalla
vahemmissa yksikoissd. Nykyisenkaltaista kustannusrakennetta kirjaamisasioiden asiak-
kaita varten ei ole tarpeen yllapitaa.
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4.2.5 Tietopalvelut - TIETO

TIETO-prosessi vastaa Maanmittauslaitoksen ulkoisille asiakkaille tarjottavasta tietopal-
velusta. Toimintaa johtaa tulosyksikon johtaja (prosessinomistaja), jonka alaisuudessa
toimii viisi prosessipaallikkda. Asiakaspalvelun jarjestamisesta vastaa nelja prosessipaal-
likkoa vastuualueillaan 35 palvelupisteessé eri puolilla maata. Verkkotietopalvelut, digi-
taaliset tietoluovutukset, tietopalvelusopimusten laadinta suurasiakkaiden kanssa ja asia-
kaspalvelun toimintakonseptin kehittdminen on keskitetty yhdelle prosessipaallikélle. Ku-
kin prosessipaallikkd vastaa omalla alueellaan ruotsinkielisesta palvelusta.

Prosessissa tyoskentelee yhteensa 120 henkea (1.2.2016 tilanne) 35 palvelupisteessa.

Asiakaspalvelussa siirryttiin v. 2014 alusta yhtenaiseen valtakunnalliseen toimintamalliin.
Tiskiasioinnin toimintatavat on vakioitu, milla tahdataan yhtendiseen palvelutasoon seka
muille toimintaprosesseille aiheutetun hairién minimointiin. Puhelinnumeroita on kaksi,
yksi suomenkielinen ja yksi ruotsinkielinen. Puhelimeen vastaaminen hoidetaan virtuaali-
tiimeissa, joiden jasenet sijaitsevat eri puolilla maata. Kaikki kontaktit ja ty6t kirjataan ty6-
jonoon (Request Tracker), josta niita purkavat myos eri puolilla maata sijaitsevat asiakas-
palvelusihteerit. Tyon tekeminen ei ole endé samalla tavalla aikaan ja paikkaan sidottua
kuten se oli aiemmin.

Nykyinen palvelupisteverkko on TIETO-prosessin nakdkulmasta lilan kattava. Pienille
paikkakunnille ei henkilokohtaisen palvelutiskin asiakkaita riitd, ja paivystamisen seka
sijaistusten jarjestdminen on hankalaa ja johtaa tehottomuuteen. Osaamisen kehittami-
nen ja yllapito on huomattavasti helpompaa isommissa palvelupisteissa, joissa joka ta-
pauksessa tarvitaan enemman kuin 1-2 asiakaspalvelusihteeria.

TIETO-prosessin tulojen kertymaan palvelupisteverkolla on jonkin verran vaikutusta. Pro-
sessissa paaosa tuloista tulee verkkopalveluista ja jatkossa sahkdisen asioinnin merkitys
kasvaa entisestdan. Palvelupisteiden asiakaskontaktien maéara tippui 8,2 % verrattaessa
vuotta 2015 vuoteen 2014.

4.3  IT-palvelutuotanto

IT-palvelutuotanto on keskitetty Maanmittauslaitoksessa valtakunnallisena toimintayksik-
konéa toimivaan tietotekniikkapalvelukeskukseen (Mitpa). Keskus vastaa Maanmittauslai-
toksen tietohallinnon tukiprosessista ja IT-palvelutuotannon ydinprosessista. Keskus
tuottaa IT-palveluita maa- ja metsatalousministerién hallinnonalan virastoille ja laitoksille
seka julkisia tehtavia hoitaville organisaatioille. Tietotekniikkapalvelukeskus vastaa li-
saksi Maanmittauslaitoksen tietojarjestelmistd, tietohallinnosta, laitostasoisten kehitta-
mishankkeiden toteuttamisesta seka tuotannon tukipalveluista.

Tietotekniikkapalvelukeskusta johtaa ylijohtaja. Tietotekniikkapalvelukeskuksessa on
nelja tulosyksikkoda, jotka ovat asiakasratkaisut, teknologiaratkaisut, ICT-tuotantopalvelut
ja sovelluspalvelut. Tulosyksikdita johtavat tulosyksikdiden johtajat.

Palvelupisteverkolla ei ole merkitysta keskuksen palveluihin. Henkilostoa on 300 henkea
(tilanne 1.2.2016) sijoitettuna 18 eri palvelupisteeseen. Suurimmat keskittymat ovat Pa-
sila, Jyvaskyla ja entisen Tiken tilat Vallilassa. Vallilan toiminnot ja henkildsto siirretdan
Pasilaan vuosina 2016 - 2017. Valtorin tuottamien palvelujen osalta palvelupisteiden
maaran vahentaminen todennakdisesti yksinkertaistaa joitakin palveluprosesseja, jotka
edellyttavat ainakin talla hetkella osin paikanpaalla kayntid. Keskuksessa hyddynnetaéan
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monipaikkaisen tydén mallia ja tehtavat eivat ole sidottu alueisiin. Mydskaan tuotannon
alueellinen sijainti ei vaikuta keskuksen palvelutuotantoon.

Tietohallinnon nakdkulmasta laaja toimipisteverkko aiheuttaa lahinné perustietotekniikan
ja infran kustannuksia ja myds toimitilaturvallisuuden toteuttamiseen lisékustannuksia
Myds tietojarjestelmien kayttdonotoissa/koulutuskierroksissa pienempi maara paikkakun-
tia tuottaa kustannushyoétyja.

4.4 Tutkimus

Tutkimustoimintaa (tutkimusprosessia) johdetaan paikkatietokeskuksessa, joka on yksi
valtakunnallisista toimintayksikdista. Paikkatietokeskusta johtaa ylijohtaja. Paikkatieto-
keskuksessa on nelja tutkimusosastoa: geodesia ja geodynamiikka, geoinformatiikka ja
kartografia, kaukokartoitus ja fotogrammetria seka navigointi ja paikannus. Paikkatieto-
keskuksessa on lisaksi paikkatietoinfrastruktuurin palvelujen osasto. Osastoja johtavat
osaston johtajat.

Paikkatietokeskuksen tehtdavana on harjoittaa paikkatietoalan tieteellista tutkimusta, jul-
kaista tietoja tutkimustensa tuloksista ja edistdé niiden hyvaksikayttoa seka antaa Paik-
katietokeskuksen toimialaan kuuluvia asiantuntijalausuntoja. Tehtaviin kuuluu myds huo-
lehtia geodeettisesta, fotogrammetrisesta, laserkeilaukseen liittyvasta ja muusta paikka-
tietojen metrologiasta seka kehittaa geodesian, paikkatietotekniikan, paikannuksen ja
kaukokartoituksen menetelmia ja laitteita seka edistda naiden kayttoonottoa.

Liséksi Paikkatietokeskus suorittaa valtakunnalliset geodeettiset perusmittaukset, yllapi-
taa geodeettisten ja fotogrammetristen mittausten mittanormaaleja seka toimii pituuden
ja putoamiskiihtyvyyden kansallisena mittanormaalilaboratoriona. Paikkatietokeskus
my0s tukee paikkatietoinfrastruktuurin yllapitoa ja kehittamista.

Paikkatietokeskus sijaitsee padosin Masalassa entisen Geodeettisen laitoksen toimiti-
lioissa. Henkilostoa on 110 (tilanne 1.2.2016). Paikkatietokeskuksen toiminnan ja tutki-
mustehtavien naktkulmasta palvelupisteverkolla ei ole merkitysta. Tutkimus ei mydskaan
edellytd tehtavien alueellista sijoittamista. Tutkijoiden sijoittuminen palvelupisteisin on ol-
lut [Ahtokohtaisesti enemman tydntekijaaloitteista kuin tydnantajan tarpeista syntynytta.
Varsinaista tutkimustoimintaa ei ole jarkevaé hajauttaa jatkuvaluonteisesti mutta tilapai-
set jarjestelyt voivat olla mahdollisia.

Tulevaisuudessa paikkatietokeskus etsii vaihtoehtoisia toimitiloja paékaupunkiseudulta
johtuen Masalassa esille tulleista toimitilaongelmista.

45 Yleishallinto

Yleishallintoyksikdn (yleishallinnon) tehtavana on huolehtia Maanmittauslaitoksen
henkilostéjohtamisen tuesta, henkildstéhallinnosta, toimitilapalveluista, talousjohtamisen
tuesta, taloushallinnosta, rahoituksen tukipalveluista, oikeudellisista asioista ja viestin-
nasta. Yleishallinto vastaa myds laitostasoisesta tydsuojeluasioiden johtamisesta seka
osaltaan laitosturvallisuudesta.

Yleishallintoyksikk©a johtaa hallintojohtaja. Yleishallintoyksikdssa on yksi tulosyksikkd,
joka on henkildst6- ja talouspalvelut. Tulosyksikkda johtaa tulosyksikon johtaja. Suoraan
hallintojohtajan alaisuudessa toimivat lisdksi oikeuspalvelujen ja viestinnén vastuualueet.
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Yleishallinnon henkilostta on 109 henkea 17 eri palvelupisteessa. Useissa palvelupis-
teissa on vain 1-3 henkilda (13 palvelupistettd). Hallinnon tehtéavat eivat ole sidottu aluee-
seen tai tiettyihin palvelupisteisiin. Lahtokohta on, etté tehtavien hoito ei edellyta alueel-
lista sijoittelua. Toimitilapalveluiden osalta tulee olla henkildkuntaa isoissa palvelupis-
teissd, mutta ei muualla. Nykyinen henkildston sijoittuminen yleishallinnossa lahes 20 toi-
mipisteeseen ei ole toiminnallisesti perusteltu. Palvelupisteiden sujuvan arjen, sijaistus-
ten, esimiesty6n ja prosessien sujuvuuden varmistamiseksi pienempi palvelupisteverkko
olisi tehokkaampi.

4.6 Keskushallinto

Keskushallinnon tehtévéana on johtaa ja kehittdd Maanmittauslaitoksen toimintaa ja vas-
tata laitosyhtendisyydesta. Keskushallinto vastaa liséksi oikeudellisten asioiden, viestin-
nan, kansainvalisten asioiden ja tutkimustoiminnan johtamisesta seké sisédisesta tarkas-
tuksesta. Keskushallinto huolehtii myds muista tehtavista, jotka erikseen saadetaan tai
maa- ja metsatalousministerio maaraa sen suoritettaviksi.

Keskushallinnossa tyéskentelee paajohtajan lisaksi 11 henkea (1.2.2016 tilanne) ja se
sijaitsee Helsingissa.

5 Selvitysmiehen esitys

5.1  Esitettavat vaihtoehdot
Asettamiskirjan mukaan selvitysmiehen tulee tehda perusteltu ehdotus (siséltden kehitta-
misehdotukset) palvelupisterakenteesta 1.1.2017 eteenpéin. Ministerid on tarkentanut

toimeksiantoa siten, etta selvitysmies voi tehda useamman vaihtoehtoisen ehdotuksen
palvelupisterakenteesta.

Selvitysmies on selvittanyt seuraavia Maanmittauslaitoksen palvelupisterakenteen vaih-
toehtoja:

A) Nykyinen palvelupisteverkko

Vaihtoehdon mukaan olemassa oleva palvelupisteverkko jatkaa nykyisessa laajuudessa.
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Vaihtoehtoa puoltavat seikat:

22 (48)

Nykyiset palvelupisteet kattavat koko maan ja palvelujen saatavuuden ndkokulmasta

verkko on riittava. Nykyisilla palvelupisteilla on pystytty toteuttamaan Maanmittauslaitok-
sen vuonna 2014 kayttéonotettu valtakunnallinen toimintamalli.

Sahkoisen asioinnin palvelujen sek& muiden palvelukanavien osalta kehitystyd on kes-
ken, jolloin nykyisen laajuista palvelupisteverkkoa tarvitaan toistaiseksi. Asiakkaiden
osalta asiointimatkat eivat kasva nykyisesta. Toisaalta toimitustuotannon toimitusmatkat
ja matkakustannusten korvaukset eivat myoskaan kasva nykyisesta.
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Vaihtoehto tukee myds paikallista yhteisty6ta kuntien kiinteistotoimien kanssa. Kustan-
nussaastoja voidaan hakea toimitilojen kayttoa tehostamalla, etéty6té ja monipaikkaisen
tydteon mallia hyodyntamalla. Lisaksi henkildstokustannuksia voi karsia luonnollista pois-
tumaa hyddyntamalla ja tehtavia uudelleen jarjestamalla seké henkiléston osaamista ke-
hittamalla.

Vaihtoehdon kielteiset ndkokulmat:

Nykyinen palvelupisteverkko ei tue tai nopeuta toiminnan kehittamista ja sahkoisen asi-
oinnin ratkaisujen kayttéonottoa. Nykyinen palvelupisteverkko on syntynyt manuaalisen
tiedonkasittelyn aikakautena 1970-luvulla. Vaarana on, etta nykyinen toimintamalli jaa
edelleen vallitsevaksi ja prosessien tai toimintatapojen uudistaminen jaa hitaammaksi.
Myo0s yleishallinnon, vélillisten ja infrakustannusten sdastoja ei synny laajassa palvelu-
pisteverkossa.

Nykyisessé palvelupisteverkossa osaamisen jakaminen ei ole mydsk&an yhta tehokasta
kuin tiivimmaéssa mallissa. Lisaksi esimiestydn osalta henkildstén kehittdminen, tdiden ja
tehtavien jarjestely, sijaisuuksien jarjestely ja perehdyttaminen ovat hankalampia jarjes-
taa.

On kiistatta nahtavissa, etta tama olisi tilapainen ratkaisu, jolloin lahitulevaisuudessa on
kuitenkin palattava palvelupisteverkon laajuuteen toiminnan ja prosessien kehittyessa ja
digitalisaation edetessa.

Vaihtoehdon kustannusvaikutuksia ei ole mahdollista laskea. Kustannussaastot nykyi-
seen kustannustasoon verrattuna syntyvat toimitilojen kehittdmisesta ja henkildstomaa-
ran vahenemisesta luonnollisen poistuman kautta. Nama saastot tulisivat joka tapauk-
sessa ilman palvelupisteverkon kehittamista.

B) Tuotanto-orientoitunut malli
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Kartta, jossa vihredlla ympyralla merkittyjen palvelupisteiden aukioloaikoja tarkistetaan vastaamaan nykyisié ja ennakoita-
via asiointimaarid. Punaisella nelidlla merkittyjen palvelupisteiden asiakaspalvelutoiminnot lakkautetaan.

Vaihtoehdon mukaan kaikkien palvelupisteiden aukioloaikoja tarkistetaan vastaamaan
nykyisid ja ennakoitavia asiointiméérid ja samalla huomioidaan séhkoéisen asioinnin kayt-
téonoton ja prosessien muun kehittdmisen vaikutukset.

Alle 9 asiakaskayntid/aukiolopaiva (vuoden 2015 tilastojen mukaan) palvelupisteiden
asiakaspalvelutoiminto lakkautetaan. Naita palvelupisteitd ovat: Alajarvi, Huittinen, lkaali-
nen, Kemijarvi, Nurmes, Nérpi6, Saarijarvi, Salo ja Ylivieska.
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Liséksi tarkistetaan muiden palvelupisteiden aukioloaikoja ja tarvittaessa lyhennetaan
aukioloaikoja niissa palvelupisteissa, joissa kay alle 15 asiakasta/aukiolopaiva.

Palvelupisteita ei lakkauteta tassa yhteydesséa, vaan aukioloaikoja muutetaan prosessien
ja toiminnan nakokulma huomioiden. Asiakaskaynnit palvelupisteissa ovat vahentyneet
8,2 %:ia 2015 verrattuna vuoteen 2014. Asiakaskaynnit tulevat vahenemaan merkitta-
vasti jatkossakin, koska asiointi siirtyy sahkaoisiin kanaviin ja toisaalta prosesseja kehite-
taan niin, etta asiointitarpeet vahenevat (esim. kirjaamisasioissa lainhuutojen automaatti-
nen vireilletulo, séhkoiset hakemuslomakkeet ja kiinnityksissa sahkodinen panttikirja).

Kirjaamisasioiden osalta on luonnollisesti huolehdittava, etta paivan aikana jatetyt kirjaa-
mishakemukset tulevat vireille hakemusten jattopéaivana eli oikea-aikaisesti. TAma voi-
daan varmistaa ilman henkildkohtaista tiskiasiointimahdollisuutta. My6skin toimitustuo-
tannon puolella tiskiasiointi on vdhenemassa entisestaan.

Toimitustuotannon prosesseja pyritdan kehittdmaén sahkoiseen suuntaan seka vahenta-
maan asianosaisten osallistumista prosessiin (esim. kokouksettomien toimitusten lisaa-
minen, kansliapaatdsten antaminen, sahkoisen asiointikanavan hyédyntaminen toimitus-
ten vireillelaittoon, tiedusteluihin, kuulemiseen ja ratkaisujen antamiseen).

Maanmittauslaitoksessa on myos kayttssa valtakunnallinen puhelinpalvelu ja sdhkdpos-
tiasiointi. Liséksi videoneuvotteluyhteyksien ja julkisen hallinnon yhteispalvelupisteiden
hyddyntaminen on kehitteilla. Tarvittaessa asiakaspalvelussa on mahdollista hyédyntaa
ajanvarausta, jolloin asiakas saa henkilokohtaista palvelua etukateen sovittuna ajankoh-
tana kaikissa palvelupisteissa.

Valtion virastojen aukioloajoista sdadetaan asetuksella (332/1994). Asetuksen 1 §:ssa
saadetaan, etta virastot ovat auki arkipaivina klo 8.00 - 16.15. Jos asiakaspalvelutehta-
vista tai muusta erityisesta syysté ilmenee tarve poiketa 1 §:ssa sdddetysta aukiolo-
ajasta, virasto tai osa virastoa saadaan asetuksen 2 §:n nojalla avata viimeistaan klo
9.00 ja sulkea viimeistaan klo 20.00. Lisaksi asetuksen 3 §:n nojalla on mahdollista, etta
virasto tai osa siitd voidaan pitaa suljettuna tilapaisesti myos arkisin tai osan aikaa.

Aukioloaikojen rajoittamisen edellytyksena on, etta sité koskeva viraston paatds peruste-
luineen lahetetaan tiedoksi Maanmittauslaitoksen kysymyksessa ollessa maa- ja metsa-
talousministeridlle ennen paatdksen voimaantuloa. Ministeri6lla on oikeus asetuksen 3
8:n nojalla muuttaa viraston tekeméaa paatosta.

Maanmittauslaitoksesta annetun lain 3 8:ssa sdadetaén, etta Helsingissa sijaitsevan kes-
kushallinnon alaisia toimintayksikkoja ovat tuotanto, tietotekniikkapalvelukeskus, paikka-
tietokeskus ja yleishallinto. Naiden kaikkien toimialue on valtakunnallinen. Maanmittaus-
laitoksen palvelupisteistd sdddetdan maa- ja metsatalousministerion asetuksella
(1119/2013). Ahvenanmaalla on oma palvelupiste. Maanmittauslaitoksen toimintayksi-
koilla ei ole alueellisesti rajattuja toimialueita, vaan kaikilla on valtakunnallinen toimivalta.

Maanmittauslaitoksesta annetun lain 11 §:ssa sdadetéan, ettd tarkempia saannoksia
henkilostosta, henkiloston tehtavistd, virkojen kelpoisuusvaatimuksista ja virkojen taytta-
misesta annetaan valtioneuvoston asetuksella. Edelleen lain 5 §:n nojalla Maanmittaus-
laitoksen tyojarjestyksessa annetaan tarkemmat maéraykset Maanmittauslaitoksen orga-
nisaatiosta, tehtavisté ja niiden jarjestamisesta. Tyojarjestyksessa annetaan myos tar-
kempia maarayksia yksikon sisaisesta organisaatiosta, tehtavisté ja niiden jarjestami-
sesta.
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Valtion virastojen aukioloaika-asetukseen sisaltyva virasto-kasite koskee Maanmittauslai-
toksen osalta maa- ja metsatalousministerion asetuksella sdadettavia palvelupisteita.
Asetuksesta johdettavan tulkinnan mukaan Maanmittauslaitoksen palvelupisteiden palve-
luajat on pyrittava jarjestamaan palvelutarpeen ja paikallisen palvelukyvyn mukaan tar-
koituksenmukaisella tavalla. Palvelupisteiden aukioloajat voivat siten vaihdella, kuten on
ollut voimassa vuoden 2014 aukioloaikauudistuksen jalkeen. Mydskaan palvelupisteen
aukioloaikoja ei ole saannelty maa- ja metsatalousministerion antamassa asetuksessa,
jolloin asia on mahdollisuus linjata ja toteuttaa ilman asetusmuutosta.

Vaihtoehtoa puoltavat seikat:

Aukioloaikojen tarkistus ei edellytéd saadosmuutoksia esim. palvelupisteistd annetun mi-
nisterion asetuksen muutosta. Aukioloaikoja tulee pystya muuttamaan vastaamaan ny-
kyisia ja tulevia asiakastarpeita seka huomioimaan jo nyt sahkdisen asioinnin kehittymi-
nen. Vaihtoehto mahdollistaa my6s hyvin paikallisten olosuhteiden huomioimisen. Lisaksi
aukioloaikojen kaventaminen ja asiakaspalvelutoiminnon lakkauttaminen mahdollistaa
asiakaspalveluresurssien kohdentamisen uusiin sdhkdisen asioinnin edellyttdmiin asia-
kaspalvelu- ja neuvontatehtaviin.

Edelleen myds muut valtakunnalliset palvelukanavat tarvitsevat resurssointia, jota tama
vaihtoehto vapauttaa. Asiakaspalveluhenkildstod voidaan kouluttaa muuhun toimintaan
Maanmittauslaitoksessa.

Pienemmissa palvelupisteissa on ollut vaikeaa jarjestaa asiakaspalvelun tehtavat ja si-
jaistukset tehtavissa olevien henkildiden vahaisen maaran johdosta. Isommissa kokonai-
suuksissa sijaistuksien hoitaminen ja tehtavien organisointi on helpompaa.

Vaihtoehdon kielteiset ndkdkohdat:

Asiakkaan nédkodkulmasta asiakaspalvelujen rajaaminen ei ole hyva vaihtoehto, jos asia-
kas on tottunut asioimaan henkilékohtaisesti tiskilld. Henkilokohtaisten asiointipalvelujen
saatavuus voi paikallisella tasolla heiketa jonkin verran. Toisaalta tiskiasioinnin vahenty-
minen on selkea trendi, jolloin asiakkaat tulisi pystyd hoitamaan muilla palvelukanavilla.

Vaihtoehdossa ei kehiteta palvelupisteverkkoa, joten siltd osin vaihtoehtoon soveltuu
my06s vaihtoehto A:n kielteiset nakdkohdat.

Vaihtoehdon kustannusvaikutuksia ei ole mahdollista laskea. Kustannussaastot nykyi-
seen kustannustasoon verrattuna syntyvat asiakaspalvelutilojen ja asiakaspalveluhenki-
|6ston vahentamisesta.

C) Evoluutiomalli
Tassa mallissa nykyiset palvelupisteet ryhmitetdan kolmeen eri kategoriaan: 1) maakun-

takeskuksessa toimivat palvelupisteet, 2) toimipaikat, joissa ei ole asiakaspalvelutoimin-
toa ja 3) lakkautettavat palvelupisteet.
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Kartta, jossa pisteella merkitty jatkavat palvelupisteet, kolmiolla palvelupisteet, joiden tilanne arvioidaan 31.12.2021 men-
nessa ja sinisella nelilla lakkautettavat palvelupisteet.

1)Palvelupiste, joka toimii alueellisessa maakuntakeskuksessa.

Palvelupisteeseen keskitetdan toimintaa pienemmista palvelupisteista. Palvelupisteen
toimitilatehokkuutta kehitetd&n tarvittaessa, jotta siirtyva henkildsté mahtuu nykyisiin tai
jatkokehitettaviin tiloihin. Palvelupiste jatkaa asiakaspalvelua maariteltyjen aukioloaikojen
puitteissa. Naihin palvelupisteisiin investoidaan uuden toimitilakonseptin mukaisia tiloja ja
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myds tarvittaessa rekrytoidaan uutta henkilostéa. Naiden palvelupisteiden osalta harki-
taan myds mahdollisuuksia erikoistua tiettyihin valtakunnallisiin palveluihin tai prosessei-
hin esim. kirjaamisasioissa.

Taman kategorian palvelupisteet ovat:
Helsinki, Hameenlinna, Joensuu, Jyvaskyla, Kajaani, Kokkola, Kouvola, Kuopio, Lahti,
Lappeenranta, Maarianhamina, Mikkeli, Oulu, Pori, Rovaniemi, Seinajoki, Tampere,

Turku ja Vaasa

2)Toimipaikka, jossa ei ole asiakaspalvelu-toimintoa.

Toimipaikassa on Maanmittauslaitoksen tuotantoa ja muita toimintoja MML:n ty6jarjes-
tyksen tai padjohtajan erillispaatoksen nojalla. Talla linjauksella edetaan 1.1.2017 lukien
viisi vuotta eteenpain. Toimipaikkojen osalta tilanne arvioidaan uudelleen toiminnan ja
prosessien kehittymisen nakodkulmasta 31.12.2021 mennessé joko tulosohjausmenette-
lyssa tai maa- ja metsatalousministerion paatoksella.

Ehdotetun viiden vuoden aikana tiloihin ei investoida kuin yllapidon ja peruskorjausten
osalta, toimintaa ei laajenneta ja rekrytointeja tehdaan harkiten. Toimitiloja tiivistetdan ja
toimitilatehokkuutta parannetaan nykyisten sopimusten puitteissa.

Taman kategorian palvelupisteet ovat:

Ivalo, Kuusamo, Lohja, Porvoo, Savonlinna, Tornio ja Ylivieska

3)Lakkautettavat palvelupisteet

Naiden toiminta paatetaan kokonaan ja toiminta, palvelut seka henkildsto siirretédn mui-
den palvelupisteiden tai toimipaikkojen yhteyteen. Palvelujen saatavuus turvataan alueel-
lisesti isompien palvelupisteiden ja kdyttssa olevien palvelukanavien avulla.

Lakkautettavien palvelupisteiden jatkolla ei ole merkitystd MML:n toiminnan, prosessien,
asiakaspalvelun ja sahkdisen asioinnin kehittdmisen kannalta. Palvelupisteet ovat kool-

taan pienimpia eli paasaantdisesti henkilostéd on alle 15 henked ja asiakaskaynteja alle
9 kpl/aukiolopaiva.

Taman kategorian palvelupisteet ovat:
Alajarvi, Huittinen, lisalmi, lkaalinen, Kemijarvi, Nurmes, Narpid, Saarijarvi ja Salo
Vaihtoehtoa puoltavat seikat:

Vaihtoehto mahdollistaa palvelupisteiden jaottelun tarkemmalla tasolla ottaen huomioon
prosessit, toiminnot, palvelut ja asiakastarpeet. Vaihtoehdossa olisi selke&sti méaritelty,
miten palvelupisteverkko kehittyy. Tamé& mahdollistaa toimitilainvestointien tekemisen ja
prosessien kehittamisen.

Siirtym&ajat mahdollistavat pitemmaé&n aikavalin suunnittelun tehtavien ja henkildston na-
kokulmasta seka sahkdisten palvelujen kayttdonoton huomioimisen. Vaihtoehto mahdol-
listaa my6s palvelupisteiden erikoistumisen tiettyihin tehtéviin valtakunnallisen toiminta-
mallin puitteissa.
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Lakkautettavien palvelupisteiden kohdalla séhkdisen asioinnin ja prosessien kehittami-
nen tulee lisdksi vaikuttamaan niiden toimintaan niin oleellisesti, ettei niiden jatkamiselle
olisi tulevaisuudessa taloudellis-toiminnallisia perusteita. Kustannussaastéja syntyy yleis-
hallinto-, valillisista ja toimitilakustannuksista.

Lakkautettavien palvelupisteiden henkildsto voidaan sijoittaa muihin palvelupisteisiin il-
man, etta toimitilakustannukset nousevat. Henkiléstdn sijoittelu voidaan toteuttaa uutta
toimitilakonseptia soveltamalla ja toimitilatehokkuutta parantamalla.

Vaihtoehdon kielteiset ndkdkohdat:

Palvelupisteiden lakkauttaminen pienilla paikkakunnilla heikentdd henkilokohtaisten asi-
ointipalvelujen saatavuutta paikallisella tasolla. Paikalliset asiakas- ja sidosryhmat voivat
kokea palvelupisteen lakkauttamisen palvelun huonontumisena, mikéali ei korosteta pal-
velujen sailymista valtakunnallisella ja alueellisella tasolla seka muiden palvelukanavien
olemassaoloa.

Matkustaminen toimitustuotannon osalta voi kasvaa, joka voi johtaa matkakustannusten
korvausten maaran nousuun. Vaihtoehto voi kasvattaa asiakkaiden asiointimatkusta-
mista, mikali korvaavia vaihtoehtoja esim. yhteispalvelupiste tai muita asiointikanavia ei
pystyta hyodyntamaan.

Palvelupisteiden henkildston sijoittaminen voi olla ongelmallista, mikali vapaaehtoisuutta
siirtymiseen ei ole. Taman vuoksi on syyta maaritella myos riittava siirtymaaika, jolloin
henkildstolla on mahdollisuus harkita siirron mahdollisuutta ja varautua siihen.

Kustannussaastoja arvioidaan tasta vaihtoehdosta tulevan noin 1,1 miljoonaa euroa vuo-
dessa perustuen vuoden 2015 palvelupisteiden toteutuneisiin kustannuksiin ja vuoden
2016 sisaisen laskennan kayttdsuunnitelmaan.

D) Maakuntakeskusmalli

Tassa mallissa ovat seuraavat maakuntakeskuksiin sijoittuvat palvelupisteet ja palvelujen
alueelliseen saatavuuden nakokulmasta perustellut palvelupisteet.

Ivalo, Helsinki, Hameenlinna, Joensuu, Jyvaskyld, Kajaani, Kokkola, Kouvola, Kuopio,
Kuusamo, Lahti, Lappeenranta, Lohja, Maarianhamina, Mikkeli, Oulu, Pori, Porvoo,
Rovaniemi, Seindjoki, Tampere, Turku, Vaasa ja Ylivieska
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Vaihtoehtoa puoltavat seikat:

Maanmittauslaitoksen palvelupisteet sijaitsevat maakuntien keskuskaupungeissa, jolloin
Maanmittauslaitos sailyy edelleen alueellisena toimijana koko Suomessa. Maakuntakes-
kukset ovat luonnollisia asiointikeskittymid, joissa on seka julkisen hallinnon etta yksityi-
sen sektorin palveluja. Asiakkaiden palvelujen saatavuus ei heikkene alueellisesti tarkas-
teltuna ja valtakunnallinen toimintamalli mahdollistaa palvelujen tuottamisen laajemmalta
alueelta.
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Asiointikanavina vahvistuvat edelleen sahkdinen asiointi, puhelinasiointi, séhkoposti ja
videoneuvotteluyhteyksien kautta jarjestettava palvelu (omalta kotikoneelta ja/tai yhteis-
palvelupisteistad). Asiakaspalvelun jarjestamisessa voi myds hyodyntad ennakkoajanva-
rausta, jolloin Maanmittauslaitoksen asiantuntija olisi paikalla tilattaessa tai sovittuina ja
etukateen ilmoitettuina paivystysaikoina.

Maanmittauslaitoksella on lisdksi kaikissa maakuntakeskuksissa palvelupiste, joten vaih-
toehdon mukainen verkko on jo olemassa.

Lakkautettavien palvelupisteiden henkildsto voidaan padosin sijoittaa siirtymaajan aikana
maakuntakeskuksiin ja muualla sijaitseviin palvelupisteisiin. Lisaksi voidaan hyddyntéaa
etatydmahdollisuuksia, monipaikkaisen tyonteon mallia (likkuva ty0) seké tyotehtavien
etukateissuunnittelua, jolloin matkakustannukset eivét ratkaisun myota kasva tai korkein-
taan kasvavat maltillisesti.

Vaihtoehto mahdollistaa toimitilakustannuksissa sééstdja, koska uutta tilaa ei ole tarvetta
vuokrata maakuntakeskuksien palvelupisteille. Muita kustannussaastoja tulee mm. yleis-
kustannuksista, infrakustannuksista seka johtamisen/esimiestydn yksinkertaistumisesta.

Maanmittauslaitoksen prosessien (toimitustuotanto, maastotietojen ja rekisterien paivitta-
minen ja tietopalvelu) kannalta toiminta on tehokkaammin ja sujuvammin jarjestetty alu-
eellisissa maakuntakeskuksissa. Yleishallinto-, tietohallinto-, IT-palvelutuotanto- ja tutki-
mustehtévien osalta palvelupisteiden maaralla tai sijainnilla ei ole merkitysta.

Vaihtoehdossa on my6s mukana palvelujen saatavuuden, pitkien asiointi-, toimitus- ja
valimatkojen, alueellisten erityistehtavien, prosessien keskittymisen, asiakaskayntien
maaran ja kielellisten oikeuksien vuoksi palvelupisteitd, jotka taydentavat maakuntakes-
kuksiin painottuvaa palvelupisteverkkoa.

Vaihtoehdon kielteiset nakdkohdat:
Samat kuin vaihtoehto B:n.

Kustannussaastoja arvioidaan tasta vaihtoehdosta tulevan noin 1,3 miljoonaa euroa vuo-
dessa perustuen vuoden 2015 palvelupisteiden toteutuneisiin kustannuksiin ja vuoden
2016 sisaisen laskennan kayttdsuunnitelmaan.

5.2  Selvitysmiehen esitys valittavasta vaihtoehdosta

Selvitysmies esittaa vaihtoehto C:n (evoluutiomalli) toteuttamista. Tassa vaihtoehdossa
on huomioitu parhaiten tulevaisuuden asiakaspalvelutarpeet ja palvelujen saatavuus alu-
eellisesta ndkodkulmasta. Lisdksi se mahdollistaa parhaiten alueellisten erojen huomioon
ottamisen.

Vaihtoehdon mukainen tarkasteluajanjakso on myés perusteltu sdhkoéisen asioinnin, pro-
sessien ja toiminnan kehittdmisen kannalta. Vaihtoehto mahdollistaa tavoiteltujen kustan-
nussaastojen aikaan saamisen seka tuottavuuden parantamisen palvelupisteverkkoa te-

hostamalla.

Kaikkiin vaihtoehtoihin siséltyy paakaupunkiseudun osalta Helsingin Vallilan toimipaikan
yhdistaminen Pasilan palvelupisteeseen vuosien 2016-2017 aikana. Paikkatietokeskuk-
sen Kirkkonummen Masalan tiloista luovutaan samalla aikavalilla kuin Vallilankin ja uusi
sijoituspaikka ratkaistaan Maanmittauslaitoksen strategian ja toiminnan nékdkulmasta.
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6 Esityksen perustelut

6.1  Taloudellisuus ja kustannussaastot

Maanmittauslaitoksen palvelupisteverkon on oltava talouden nakdékulmasta kannattava ja
kustannustehokas. Valtiontalouden tilanne on vakava ja Maanmittauslaitoksen oma toi-
mintamenomaararaha vahenee tulevina vuosina voimakkaasti. Lisdksi maksullisen toi-
minnan tuotot tulevat laskemaan tulevaisuudessa. Palvelupisteiden maara tulee sopeut-
taa niukkeneviin resursseihin.

Tiivimmassé palvelupisteverkossa on mahdollisuus saastaa toimitilakustannuksissa ja
muissa infrakustannuksissa (mm. tietoverkot, palvelimet, tietojarjestelmien uudistami-
nen), hallinnollisissa ja yleiskustannuksissa seka henkildstévoimavarojen hallintaan, ke-
hittamiseen ja esimiestydhon liittyvissa tehtavissa. Keskittamalla henkildsto ja toiminta
isompiin kokonaisuuksiin saadaan kustannuksia/tyontekija vahennettyd seka pidetaén
ylla laitoksen viime vuosien positiivista tuottavuuskehitysta.

Maanmittauslaitos sopeuttaa toimintaansa myos jatkossa toimitilojen kaytt6a tehosta-
malla mutta pelkastaan tama ei riitd, vaan toimitilojen kokonaismaéraa on syyta vahen-
taa. Mahdollisia kasvupaineita henkiloston matkustuskustannusten korvausten maarassa
voidaan tassa yhteydessa hallita hyddyntamalla Maanmittauslaitoksessa jo useamman
vuoden kaytdssa ollutta monipaikkaisen tydnteon mallia seka etatdiden tekemista. Li-
saksi tyotehtavia huolellisesti etukateen suunnittelemalla voidaan vahentda matkusta-
mista. Maanmittauslaitokselle ja& edelleen alueellisesti kattava palvelupisteverkko, joten
henkiloston matkustaminen ei senk&an vuoksi lisaédnny merkittavasti.

Nyt lakkautettavaksi esitettéavien palvelupisteiden osalta osassa on ollut alhaiset toimitila-
kustannukset, koska vuokrataso pienemmilla paikkakunnilla on monesti alhaisempi kuin
esim. maakuntakeskuksissa. Henkilostosiirtoihin on kuitenkin varauduttu isommilla paik-
kakunnilla siten, etta nykyisia tiloja ja tyopisteita voidaan hyddyntdd mahdollisissa henki-
[6ston keskittdmisissa. Talldin uusia tiloja ei tarvitse vuokrata eivatka toimitilakustannuk-
set kasva. Osaltaan ty6pisteita vapautuu myos luonnollisen poistuman johdosta. Toden-
nakoisesti tiloja voidaan edelleen tiivistda henkiléston vahenemisen myota.

Palvelupisteiden vuokrakustannuksien osalta on julkisen hallinnon roolien ja hallinnon
lapinékyvyyden kannalta olennaista, ettda Maanmittauslaitos maksaa valtion virastona itse
omat vuokransa kokonaisuudessaan ilman muiden tahojen esim. kuntien osittaista sub-
ventiota.

Tuottojen huomioiminen tai vertaileminen palvelupistetasoisesti ei ole mahdollista yhteis-
mitallisesti, koska palvelupisteiden rakenne ja niihin keskitetyt tehtavat vaihtelevat. Jois-
sakin palvelupisteissé on paljon maksullista toimintaa (toimitustuotantoa) tekevaa henki-
|0stHd ja vahan budjettirahoitteista toimintaa. Vastavuoroisesti on palvelupisteita, joissa
on enemman hallintohenkildstdéa ja budijettirahoitteista toimintaa kuin maksullista toimin-
taa. Selvityksen ndkodkulmasta oleellista on ollut tarkastella rahoituksen, kustannusten ja
tuottojen kehittymista tulevaisuudessa laitostasoisesti.

6.2  Asiakkaat ja palvelujen saatavuus

Asiakastyytyvaisyys on ollut korkealla tasolla Maanmittauslaitoksen palveluihin. Maan-
mittauslaitoksen ydinprosessien viimeisin asiakastyytyvaisyystutkimus toteutettiin v. 2015
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uusittuna sahkoisena kyselyna. Kokonaistyytyvaisyys Maanmittauslaitokseen pysyi edel-
leen korkealla tasolla. Arvosanan "Hyvin tyytyvainen” ja "Melko tyytyvainen” antoi 89,5 %
asiakkaista. Vuonna 2014 vastaava luku oli 86,6 %. Kyselyn mukaan Maanmittauslaitok-
sen vahvuuksia ovat palveluiden ja tuotteiden vastaaminen asiakkaan tarpeisiin, palvelui-
den joustavuus seka henkilokunnan asiantuntemus, palvelualttius ja tasapuolisuus. Nait&
vahvuuksia voidaan pitaa ylla jatkossakin nykyista tiivimmassa mutta edelleen alueelli-
sesti kattavassa palvelupisteverkossa.

Ratkaisuehdotuksista B, C ja D on rakennettu alueellisesta ndktkulmasta. Maanmittaus-
laitokselle jaa edelleen kattava palvelupisteverkko, joka palvelee kaikissa osissa maata.
Palvelupisteet ovat jo nyt padosin maakuntakeskuksissa ja tdma linja jatkuu myds ehdo-
tuksessa. Ehdotuksen vaikutukset asiakkaisiin ja palvelujen saatavuuteen alueellisesti
tarkasteltuna ovat siis vahaisia.

Maanmittauslaitoksen asiakaspalvelukanavat tulevaisuudessa:

S&ahkaoinen asiointiportaali

Puhelinpalvelu (valtakunnallinen palvelunumero)

Sahkdpostiasiointi (MML:n palvelusdhkdpostiosoitteet)

Yhteispalvelupisteiden mahdollinen hyddyntaminen siten, etta pisteista

saa yhteyttd MML:n asiantuntijaan videoneuvotteluvalineitd kayttaen. Vi-

deoneuvotteluyhteys sisdltéa myds mahdollisuuden jakaa aineisto nay-

tolla asiakkaan katsottavaksi

e Videoneuvotteluyhteyden kautta asioiminen kotikoneelta tai mobiilisti

e Ajanvaraaminen ennakolta, jolloin asiakas voi varata valtakunnallisesta
palvelunumerosta henkilokohtaisen tapaamisajan MML:n asiantuntijalle

¢ Toimitilayhteisty® muiden julkisen hallinnon organisaatioiden kanssa

Nailla toimenpiteilla pyritaan minimoimaan asiakkaiden asiointimatkojen kasvaminen ja
toisaalta yhteispalvelupisteiden hyédyntamisella voidaan myos tarjota jopa nykyista
enemman kontaktipisteita asiakkaille. Lisaksi asiakkailla on jatkossa enemman vaihtoeh-
toisia malleja asioida MML:n kanssa (séhkoinen, puhelin, séhkoposti, videoneuvotteluyh-
teydet, henkildkohtainen asiointi). Suurin osa palvelukanavista ei ole mydskaéan sidottu
tiettyyn kellonaikaan esim. viraston aukioloaikaan.

Kunnat ovat tarkeita yhteistybkumppaneita Maanmittauslaitokselle mm. kiinteistorekiste-
rin yllapitotehtavien, maastotietotuotannon ja maanmittaustoimitusten suorittamisen
osalta. Ehdotus ei tule muuttamaan tata yhteistydmallia millaén tavalla. Kunnat saavat
samat palvelut kuin nytkin ja osaamista keskittamalla voidaan kehittda kunnille tuotettuja
palveluja seka tehostaa yhteistyota.

Palvelupisteiden lakkauttamisella tai aukioloaikojen muutoksella ei ole vaikutusta toimi-
tustuotannon tai kirjaamisasioiden palvelujen laatuun mm. toimitusten tai kirjaamishake-
musten lapimenoaikoihin tai virheettdmyyteen. Valtakunnallinen toimintamalli ei ole riip-
puvainen palvelupisteiden lukumaarasta tai aukioloajoista.

6.3  Sahkdinen asiointi ja palveluprosessien kehittaminen

Maanmittauslaitoksen sahkdisten palvelujen taysimaarainen kayttéénotto on parhaillaan
kaynnissa. Vuosina 2016-2017 kehitetddn ja otetaan kayttoon useita palveluja (2SASI,
KVP, kauppahintarekisterin ja arkiston rajapintapalvelut seké kansallisen palveluarkkiteh-
tuurin mukaiset palvelut), jotka mahdollistavat kansalaisille ja yrityksille séhkdisen asioin-
nin.
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Siirtyminen paasaantoisesti sahkdiseen palvelukanavaan edellyttaa kuitenkin ns. transi-
tiovaihetta. Taman aikavalin aikana tulee sailyttd& henkilokohtaisen asioinnin mahdolli-

suus nyt esitettavissa palvelupisteissa. Talla mahdollisuudella otetaan huomioon myos

ne asiakkaat, jotka eivat osaa tai pysty kayttamaan sahkoisia palveluja. S&hkoisten pal-
velujen vaiheittainen kayttoonotto edellyttdd asiakkaiden tukemista ja neuvontaa, jonka
jarjestaminen tulee myds huomioida jatkossa.

Sahkaoisen asioinnin kehittdmisen seurauksena uudistetaan myos toimintatapoja ja pal-
veluprosesseja seka toimitustuotannon, rekisterien yllapidon, tietopalvelun etta kirjaamis-
asioiden osalta. Prosesseja yksinkertaistamalla ja yhdistamalla voidaan vahentaa enti-
sestddn asiakkaiden tarvetta asioida paikan paalla. Asioita voidaan muuttaa laitettavaksi
automaattisesti vireille, liséta tietojen yhteiskayttoa eri viranomaisten valilla, hyddyntaa
automaattista paatoksentekoa, kehittaa tietopalvelutuotteita seka yksinkertaistaa yhtey-
denpitoa asiakkaan suuntaan. Nama toimet vahentavat tarvetta laajalle palvelupistever-
kolle.

6.4 Henkildoston asema

Muutoksessa noudatetaan hyvaa ja vastuullista henkildstépolitikkaa. Vaihtoehdoissa lak-
kautettaviksi esitetyt palvelupisteet ovat henkildstomaariltaan pienia, vain n. 5 - 15 hen-
ked. Henkilostdn osalta voidaan hyodyntaa luonnollista poistumaa, etatydmahdollisuuk-
sia, joustavaa tydaikaa sek& monipaikkaisen tyonteon mallia. Uuden henkiloston rekry-
toinnit kohdistettaisiin padosin maakuntakeskuksissa toimiviin palvelupisteisiin Maanmit-
tauslaitoksen henkildstdsuunnitelman mukaisesti.

Asiakaspalvelun valtakunnallinen toimintamalli mahdollistaa puhelinpalvelun seka tyo-
jonosta tehtavien téiden tekemisen vaikka paikkakunnalla ei olisi tiskiasiointimahdolli-
suutta. Palvelupisteiden asiakaspalvelutoiminnan paattaminen aiheuttaa tehtavien uudel-
leen jarjestelya. Asiakaspalvelutoiminnon paattaminen vapauttaa henkiloéstéa muihin teh-
taviin ja avaa mahdollisuuksia henkiléstélle kouluttautua muuhunkin kuin asiakaspalvelu-
tehtaviin. Yksittistapauksissa asiakaspalvelutoiminnan paattaminen voi aiheuttaa tyos-
kentelypaikkakunnan muutoksen, mikali tehtavid ei voi hoitaa nykyisesta tydskentelypai-
kasta kasin.

Mikali henkilostda joutuu siirtyméén tehtavien muuttuessa, voidaan muutoksen kohteena
olevaa henkilostoa tukea tietyn siirtyméajan aikana esim. kodin ja tydn suorittamispaikan
vélisesta matkustamisesta aiheutuvien kustannusten osittaisella korvaamisella. Nain on
menetelty aiemminkin Uudenmaan maanmittaustoimiston alueellistamisen yhteydessa.

Tyo6ttomyys alueilla ei kasva palvelupisteen lakkauttamisen johdosta, koska Maanmit-
tauslaitos ei palvelupisteverkon uudistamisen johdosta vahenna henkilost6a irtisanomis-
ten kautta. Mikali henkilén kanssa ei paasta sopimukseen tehtavien vaihtumisesta ja/tai
mahdollisesta tyon varsinaisen suorittamispaikan muutoksesta, on virka- tai tydsopimus-
suhteen paattaminen kuitenkin viime k&dessd mahdollista. Henkiloston kokonaismaara
on talla hetkella tasapainossa Maanmittauslaitoksen palvelujen kysyntéan nahden. Lak-
kautettavien palvelupisteiden tai tehtdvamuutosten kohteena olevan henkiloston kanssa
tehdéaan tehtavalahtoisesti yksilolliset suunnitelmat lakkautuksen aiheuttamien tyéskente-
lyolosuhteiden muutoksesta.
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7 Esityksen toteuttaminen

Mikali palvelupisteiden lukumaéaraan ja sijaintiin tehdaan muutoksia, tulee niista ministe-
rion antamaa asetusta (1119/2013) muuttaa. Lisaksi tulee muuttaa Maanmittauslaitok-
sesta annettua tygjarjestysta (1543/2015) ja muita Maanmittauslaitoksen sisaisia paatok-
sid, maarayksia tai ohjeita, joissa mainitaan palvelupisteiden lukumaara tai sijainti. Maan-
mittauslaitoksesta annettua lakia (900/2013) eik& valtioneuvoston antamaa asetusta
Maanmittauslaitoksesta (1082/2013) tarvitse muuttaa.

Paatoksen operatiivinen toteuttaminen kuuluu Maanmittauslaitokselle. Palvelupisteita
koskevat sopimukset hoidetaan yleishallinnossa, kuten myds henkildstohallinnolliset toi-
menpiteet. Muutoksen yleisjohtaminen kuuluu laitoksen pagjohtajalle tai hanen maaraa-
malleen. Muutos edellyttda projektimuotoista lapivientia.

Liitteet:
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A m m m.Fi 19.10.2015 MMMO031:00/2015

Ylijohtaja Petri Korpinen
Maanmittauslaitos

MAANMITTAUSLAITOKSEN PALVELUPISTEVERKON SELVITTAMINEN
1 Asettaminen

Maa- ja metsitalousministeri6 asettaa Maanmittauslaitoksen palvelupisterakenteen selvittdmis-
hankkeen, Hankkeessa tulee selvittdd Maanmittauslaitoksen palvelupisteverkoston alueellinen
kattavuus ja taloudellinen kannattavuus tulevina toimintavuosina. Palvelupisteelld tarkoitetaan
tassd yhteydessd my®s toimipisteitd. Selvityksen nojalla tulee ministerille tehda ehdotus tarvit-
taviksi kehittdmistoimenpiteiksi perusteluineen.

Hankkeen selvitysmieheksi maa- ja metsdtalousministerié nimeéa ylijohtaja Petri Korpisen
Maanmittauslaitoksen keskushallinnosta.

2 Toimikausi
Selvityksen tulee olla valmis 29.2.2016.
3 Tausta

Pdaministeri Sipildn hallituksen yhtend kirkihankkeena on julkisten palvelujen digitalisaatio
sekd toimintatapojen uudistaminen. Erityisesti huomiota kiinnitetdan palvelujen asiakaslahtdi-
syyteen, yhden luukun periaatteen toteutumiseen ja mahdoilisuuksiin uudistaa palveluprosesse-
ja. Kehittdmisen ohella julkisen talouden sdéstét ja tuottavuuden parantamista koskevat tavoit-
teet ovat myds hallituskauden keskiossa.

Maanmittauslaitoksen organisaatiota uudistettiin 1.1.2014 siten, ettd siirryttiin valtakunnalli-
seen toimintamalliin ja luovuttiin alueellisista toimistoista ja niiden vélisistd aluerajoista. Uu-
distuksessa pyrittiin lyhentdméi4n maanmittaustoimitusten kestoaikoja ja tasoittamaan palvelu-
tasoeroja. Lis#ksi tavoitteena oli pédsté laitokselle asetettuihin sddstStavoitteisiin. Tuossa yh-
teydessi ei kuitenkaan muutettu palvelupisterakennetta.

Maanmittauslaitokseen yhdistettiin 1.1.2015 lukien Geodeettinen laitos ja Maa- ja metsétalo-
usministerion tietopalvelukeskuksen tietotekniikan kehittémistehtévat. Yhdistymiselld pyrittiin
tehostamaan toimintaa ja luomaan parempia mahdollisuuksia tietotekniikan ja paikkatietoai-
neistojen hyddyntdmiselle sekd palvelujen sdhkoistamiselle. Uudistukseen ei liittynyt palvelu-
piste- tai toimitilamuutoksia.

Maanmittauslaitoksella on vuosien 2014 ja 2015 organisaatiouudistusten jilkeen 35 palvelupis-
tettd ja 2 toimipistettd (Helsingin Vallilla ja Kirkkonummen Masala). Maanmittauslaitoksen
palvelupisteistd ja niiden sijainnista on séadetty maa- ja metsitalousministerién antamalla ase-
tuksella (1119/2013). Lisdksi Maanmittauslaitoksella on palvelupiste Ahvenanmaalla, josta on
siidetty Maanmittauslaitoksesta annetun lain (900/2013) 3 §:ssé. Laitoksen keskushallinnon
hallintopaikaksi on sd4detty saman lainkohdan mukaisesti Helsinki.

A MAA- JA METSATALOUSMINISTERIO JORD- OCH SKOGSBRUKSMINISTERIET A MINISTRY OF AGRICULTURE AND FORESTRY
 PL 30, 00023 VALTIONEUVOSTO (Helsinkd) - PB 30, 00023 STATSRADET (Helsingfors) « PO Box 30, FI-0002 3 GOVERNMENT, Finland (Helsinki)
1 puh. 0295 16 001 » faksi (09) 160 54202 2 tfn 0295 16 001 « fax (09) 160 54202  » tel. +358 0295 16 001 . fax +358 9 160 54202
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Palvelupisteiden aukioloaikoja muutettiin Maanmittauslaitoksen paétokselld 16.6.2014 alkaen,
jolloin osa palvelupisteistd on auki viitend arkipaivéind ja osa kolmena arkipdivina viikossa.

4 Tavoite ja tehtavit

Hankkeen tavoitteena on laatia perusteltu esitys Maanmittauslaitoksen palvelupisterakenteesta
1.1.2017 eteenpdin. Tavoitteena on, ettd esityksen pohjalta Maanmittauslaitoksen palvelupiste-
verkostosta voidaan paattaa useammaksi toimintavuodeksi.

Selvityksessi on otettava huomioon ainakin seuraavat asiat

1. Taloudelliset reunaehdot sisiltéien kannattavuuden parantamisen ja kustannussddstojen
aikaansaamisen

2. Palvelujen sdhkdistamisen ja digitalisaation vaikutukset

3. Palvelumallin muutoksen eli 2014 kiytt66n otetun valtakunnallinen toimintamallin
kiyttoonoton vaikutukset

4. Palveluprosessien ja -kanavien kehittidmisen vaikutukset
5. Yhteiskunnan, toimintaympériston seki asiakaskunnan tarpeiden muutokset
6. HenkilOston asema

Hankkeen tavoitetta ja tehtdvid voidaan tdsmentéi ja tdydentdd hankkeen edetessi ministerién
padtoksilla.

5 Organisointi

Selvitysmies voi asettaa hankkeen tavoitteiden ja tehtdvien toteuttamiseksi tarpeellisia tydryh-
mid ja teettdd selvityksia osoitettujen resurssien puitteissa.

6 Kustannukset ja rahoitus

Selvitysmies ja hdnen kayttdmansé asiantuntijat tyoskentelevit virkatyond. Erillisten selvitys-
ten, konsulttipalveluiden, ulkopuolisten asiantuntijoiden kuulemisen ja kayttdmisen kustannuk-
set sekd muut mahdolliset kustannukset maksetaan Maanmittauslaitoksen momentilta 30.70.01
(MML:n toimintamenot).

Helsingissa 19.10.2015

Lo gt

Maatalous- ja ympéristOministeri Kimmo Tiilikainen

P

Kansliapallikko Jaana Husu-Kallio
Tiedoksi:

- MMM:n hallinto- ja suunnitteluosasto
- Maanmittauslaitos
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Ylijohtaja Petri Korpinen
Maanmittauslaitos

MAARAAJAN JATKAMINEN

Maa- ja metsitalousministerid asetti 19.10,2015 Maanmittauslaitoksen palvelupisteverkon sel-
vittimishankkeen. Selvityshankkeen midriaika oli asettamiskirjeessi 29.2.2016.

Maanmittauslaitos on 23.2.2016 toimitiamassaan kirjeessi esittinyt, ettd méifrdaikaa pidennet-

tdisiin 15.4.2016 saakka, Maanmittauslaitos esittdd perusteeksi muun muassa sen, etid talouden
tunnusluvut ja kustannussiistitiedot vaativat vield lisitictojen kerdimistd. Tietojen sisiled tar-

kentuu vasta maahiskuun aikana.

Maa- ja metsStalousministerid pitiil 1arkednd, ettd selvitysraportissa esitetifin vaihtoehtoisia
ratkaisumalleja, joiden talouden tunnusluvut ja kustannussasgstatiedot kattaval myds vuoden
2015, Téamiin varmistamiseksi maa- ja metsdtalousministerid on pidttanyt jatkaa selvitysiehta-
ville annettua miirdaikaa 15.4.2016 asti.

Helsingissd 26.2.2016
;/;_ s D&
Maatalous- ja ympéristéminister Kimmo Tiilikainen
k
e v
—_
Johtaja Raimo "u"a_jaz?z:l
Liitteet:
- Maanmittauslaitoksen kige 23.2.2016
- Asettamispdatds 19.10.2015
Tiedoksi:
- MMM:n hallinto- ja suunnitteluosasto:
Maanmittauslaitos
& MAA- JA METSATALGUSMINISTERLD JORD. OCH SOCSBAUKSMINISTERET & MUNISTRY OF AGRICULTURE AND FORESTRY
« PLI0. DOOZ3 VALTIONEUVOSTO Helsinkd » PR 30, 00023 STATSRADET (Helsingfors) - PO Box 30, P DDO23 COVERMMENT, Finland (Helsinkd)

=+ puh, 0295 16 001 « faksi (09) 160 54202 .« fn 0295 16 001 « fax (05) 160 54202 . vel. +358 0295 16 001 « fax + 358 9 160 54202



MML
MAAN

LAITOS > SELVITYS 39 (48)
Keskushallinto 15.4.2016

Kemijaryi
-

Fovanlemi

. -
Tarnio o —

7 iivieska
Kokkola "
Ly

P

lisalrmi
.

8 Alajsrd
Ll
Saarijarvi
L]
”:' Jwa_slcyln
: Ikaalinen
T £l
1 pogi .
.:f-' - T”“;'P"’"
& Hulttinan
5 Himegnlinna — Latwi
i : - Kouvola
Foreoo:; y I
LDE'IE - |':"' arpl _-:I




©

Keskushallinto 15.4.2016

SELVITYS 40 (48)

Liite 4: Henkil6ston kuulemistilaisuuksien 7. - 18.12.2015 kooste

Henkiloston kuulemistilaisuuksiin osallistui liki 700 henkil6a kuudella paikkakunnalla joulukuussa 2015. Kussa-
kin palvelupisteessa on oma tyéhyvinvointiryhma. Kuuleminen jarjestettiin siten, ettd aamupaivisin kuultiin
kunkin ennalta rajatun alueen tydhyvinvointiryhmien edustajat ja iltapaivisin oli henkildstotilaisuus, jossa selvi-
tysmies kertoi taustoja ja selvitystyon etenemisesta. Osa osallistujista oli paikanpaalla ja suurin osa osallistui
videoyhteydelld. Aikaa oli keskustelulle ja kysymyksille. Keskustelu oli avointa kaikissa tilaisuuksissa.

Kuulemispaivat, paikkakunnat seka osallistuneiden henkiléiden maara.
7.12.2015 Rovaniemi, 90; 9.12.2015 Kuopio, 110; 11.12.2015 Seinajoki, 100; 14.12.2015 Turku, 100;
16.12.2015 Lahti, 135 ja 18.12.2015 Pasila, 140.

Henkil6stondkokulmasta tuotiin esiin erityisesti, etta henkildston sijoittuminen sopivasti ympari maata, pitaa
matkat maastotyohon kohtuullisina. Palvelupisteet sijaitsevat muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta niin kau-
kana toisistaan, etta henkiloston tydomatkat kasvaisivat kohtuuttoman pitkiksi, jos toimipaikka poistuisi koko-
naan. Toimipaikkojen lakkauttamisen katsotaan heikentavan tyohyvinvointia merkittavasti.

Kohtuuttoman pitkat tydmatkat lisdavat lilkkenneonnettomuusriskia ja tyosta palautuminen vaikeutuu. Merkit-
tdva osa vapaa-ajasta menisi tydmatkaan.

Esille tuotiin etdatydn ja monipaikkaisen tydén normistoerot. Etdna tyoskentelya estdvat esimerkiksi kotona hoi-
dossa olevat lapset, huonot tietoliikenneyhteydet, sdahkoisen arkiston puutteet. Usein etdtydssakin tulisi olla
kaytossa kaksi nayttod, jotta paperiton tyo tai tyo ylipdataan onnistuu. Osa tydtehtavista on sellaisia, etta niita
ei voi tehda etatyona, kuten Espa-tydasematydskentely. Palvelupisteissa tybergonomia on kunnossa, toisin kuin
kotona.

Ty6tehtédvissa tarvitaan vield myos skannereita, tulostinta ja muuta tekniikkaa, joiden tulisi sijaita kohtuullisen
lahelld, samoin kuin mittaus- ja maastovalineet ja esimerkiksi rajapyykkivarasto. Toimituskokouksia pidetaan
palvelupisteissd, silla kuntien kokoustiloja ei ole enda entiseen tapaan tarjolla.

Jatkuva etaty0 ei sovi kaikille ja estda osalla aktiivisen vuorovaikutuksen toisten tyontekijoiden kanssa. Etatyo
vahentaa tai estda jopa kokonaan hiljaisen tiedon siirtymisen. Nykylaitteet ovat madaltaneet tata haittaa,
mutta esimerkiksi perehdyttamisvaiheessa kollegan Iahituki on tarkeaa.

Asiakkaiden ndakokulmasta tuotiin esille, etta sahkoiset yhteydet eivat toimi kaikkialla niin, etta asioita voisi
hoitaa niiden kautta eika asiakkailla ei ole aina valmiuksia hoitaa asioita muuten kuin tiskissa. Paikkakuntakoh-
taisina erityispiirteita [6ytyy hyvin monesta palvelupisteesta. Asiakaspalvelussa kdynteja lisddvat esimerkiksi
paikkakunnan kesadasukkaat, ulkosuomalaiset tai venaldiset asiakkaat, 1ahist6lla sijaitsevat laajat yhteismetsat.
Esiin tuotiin my6s saamen-, ruotsin- ja venajankielisten asiakasryhmien tarpeita seka naiden kielien osaaminen
palvelupisteissa. MML:lla tulisi olla riittavan kattava palvelupisteverkosto kaksikielisilla tai ruotsinkielisilla alu-
eilla, jotta MML on myds tyévoiman hankkimismielessa houkutteleva vaihtoehto. Usein asiakkaat asiointikie-
lesta riippumatta eivat halua hoitaa asioita muutoin kuin henkilokohtaisesti tiskissa.

Lahialueen kunnat ovat my6s merkittava yhteistyotaho, silla Maanmittauslaitos hoitaa rekisterinpidon monessa
kunnassa.

Ymparistonakokulmasta ei tydmatkojen kasvaminen satoihin kilometreihin ole hyvaksi. My6s nyt kuljetaan ris-
tikkain, kuluja voidaan vieldkin vahentaa joustavammalla suunnittelulla.
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Talouden nakékulmasta henkilostoa mietitytti, tulisiko todellisia sdastéja palvelupisteiden sulkemisella. Mie-
luummin tulisi miettia aukioloaikojen supistamista tai siirtymista ajanvaraukseen. Paikoin nelidita voidaan su-
pistaa tai hakea yhteisia tiloja valtion muiden toimijoiden kanssa. Myos yksityisten vuokranantajien kanssa
vuokrasopimuksia voitaisiin tarkistella.

Jos henkiloston tyomatkat kasvavat tai etatyo on ainoa vaihtoehto, siirtyvat sadstot henkiloston maksettaviksi

Palvelupisteverkostoa pidettiin myds imagokysymyksena.
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Liite 5 MML:n henkilosto palvelupisteittdin (sisdltden toimipaikat) ja prosesseittain 1.2.2016

PETO ARTO T KIR RETI MARA TIETO MITPA YHA FGI KHAL Kaikki yhteensd PETO = Perustoimitukset
Alajarvi 4 3 1 1 1 1 11 ARTO = Arviointitoimitukset
Huittinen 3 3 4 1 1 12 TJ = Tilusjarjestelyt
Hameenlinna 13 10 9 16 12 4 10 3 77 KIR = Kirjaamisasiat
lisalmi 7 4 4 1 1 12 RETI = Rekistereiden yllapito
Ikaalinen 6 3 4 1 1 15 MARA = Maastotietojen tuotanto
lvalo 2 1 2 2 7 TIETO = Tietopalvelut
JKL/Oikokatu 1 34 35 MITPA = Tietotekniikkapalv. kesk
JKL/Tauluméki 19 12 14 6 12 5 4 72 YHA = Yleishallinto
Joensuu 10 6 2 10 6 11 6 1 2 54 FGI = Paikkatietokeskus
Kajaani 8 8 6 4 8 3 1 38 KHAL = Keskushallinto
Kemijarvi 2 1 1 1 5
Kokkola 10 6 10 8 2 36
Kouvola 7 7 3 3 7 6 3 1 1 38
Kuopio 9 7 5 5 8 5 2 1 42
Kuusamo 9 4 3 1 2 19
Lahti 8 5 7 2 4 3 3 1 1 34
Lapinjarvi 7 7
Lappeenranta 8 4 6 1 1 20
Lohja 13 9 7 1 2 2 1 3 1 39
Maarianhamina 7 3 1 1 2 14
Masala 4 3 95 102
Mikkeli 16 5 1 6 3 11 5 3 50
Nurmes 3 1 1 5
Narpid 4 1 2 1 8
Oulu 19 7 9 10 7 18 8 3 9 90
Pasila 1 1 16 3 33 25 90 58 13 11 248
Pori 12 10 6 5 1 3 1 2 40
Porvoo 12 12 4 2 10 2 41
Rovaniemi 18 8 5 13 15 5 4 1 68
Saarijarvi 6 3 3 1 1 14
Salo 3 6 3 1 2 15
Savonlinna 2 3 3 2 2 1 13
Sein&joki 18 13 9 8 2 9 4 63
Tampere 16 17 1 16 10 11 7 4 8 89
Tampere Hippos 2 2
Tornio 6 4 4 2 16
Turku 26 20 22 22 13 7 3 4 1 118
Vaasa 12 9 6 13 25 4 4 7 3 82
Vallila 128 1 129
Ylivieska 15 5 10 5 2 3 40

Yhteensa 333 219 59 221 145 188 126 310 109 110 12 1832



Keskushallinto

Liite 6: MML:n tuotot 2013 - 2020

SELVITYS

15.4.2016

43 (48)

Selite Toteuma Toteuma Ennuste Tavoite/ Alustava Alustava Alustava Alustava
2013 2014 2015 (Arvio) tavoite tavoite tavoite tavoite
2016 (Arvio) (Arvio) (Arvio) (Arvio)
2017 2018 2019 2020
Maanmittaustoimitukset
- Tuotot yhteensé 45 024 42 343 40 800 40 249 39 700 39 200 38 700 38 700
- Kustannukset yhteensa (erillis- ja yhteis-) 44 831 41 958 40 800 40 391 39 700 39 200 38 700 38 700
- Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) 193 385 0 -142 0 0 0 0
- Kustannusvastaavuus, % 100 101 100 100 100 100 100 100
Kirjaamisasiat
- Tuotot yhteensé 14776 17 582 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000
- Kustannukset yhteensa (erillis- ja yhteis-) 18 747 18 821 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000
- Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) -3971 -1239 0 0 0 0 0 0
- Kustannusvastaavuus, % 79 93 100 100 100 100 100 100
Tietopalvelu
- Tuotot yhteensa 8215 8177 8100 8 058 7 500 7 500 7500 7500
- Kustannukset yhteensa (erillis- ja yhteis-) 7 559 8212 8 100 8 058 7 500 7 500 7 500 7 500
- Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) 656 -35 0 0 0 0 0 0
- Kustannusvastaavuus, % 109 100 100 100 100 100 100 100
Muut julkisoikeudelliset suoritteet
- Tuotot yhteenséa 2231 1493 1300 1339 1300 1300 1300 1300
- Kustannukset yhteensa (erillis- ja yhteis-) 2021 1491 1300 1339 1300 1300 1300 1300
- Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) 210 2 0 0 0 0 0 0
- Kustannusvastaavuus, % 110 100 100 100 100 100 100 100
Muut suoritteet
- Tuotot yhteenséa 2972 1790 2100 2589 2 400 2 400 2 400 2 400
- Kustannukset yhteensa (erillis- ja yhteis-) 2 895 1890 1990 2472 2 300 2 300 2 300 2 300
- Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) 77 - 100 110 117 0 0 0 0
- Kustannusvastaavuus, % 102,6 95 105 105 105 105 105 105
Yhteisrahoitteinen toiminta
- Tuotot yhteensé 3300 3240 3400 3500 3600 3700
- Kustannukset yhteensa (erillis- ja yhteis-) 4 700 5224 4 800 5 000 5200 5 300
- Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) -1 000 -1 985 -1 400 -1 500 -1 600 -1 600
- Kustannusvastaavuus, % 70 (62) (70) (70) (70) (70)
Yhteistoiminta
- Tuotot yhteensé 11 000 11522 11 500 11 500 11 500 11 500
- Kustannukset yhteensa (erillis- ja yhteis-) 13 000 13 533 13 600 13 600 13 500 13 500
- Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) -2 000 -2 011 -2 100 -2 100 -2 000 -2 000
- Kustannusvastaavuus, % 85 (85) (85) (85) (85) (85)
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Liite 7: Asiakaskdynnit palvelupisteittdin vuonna 2015 (ldhde: Tieto-prosessi)

asiakkaita asia-
palvelupiste yhteensa kasta/pdiva
Alajarvi 537 3,6
Helsinki 6046 24,0

Hameenlinna

lkaalinen

Joensuu

2285 9,1
1672 10,9
695 4,6

Jyvaskyla

Kemijarvi

Kouvola 3287 13,0
Kuopio 3315 13,2
Kuusamo 1396 9,2
Lahti 2047 13,6
Lappeenranta 1918 12,7
1603 10,5

Maarianhamina 2286 9,4
Mikkeli 2476 9,8
317 2,1

589 3,9

Oulu 6065 24,1

Rovaniemi

2963

12,3

1511
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Turku 4549
Vaasa 2363 ﬂ
Ylivieska 1183
Yhteensa 77107

Kumulatiivisesti joulu2015 tilanteessa

5 palvelupistettd alle 5 kavijaa/pva
palvelupistettd 5-9 kavijaa/pva

9 palvelupistettd 9-10 kavijaa/pva

9 palvelupistettad 10 - 15 kavijaa/pva
palvelupistetts 15-20 kavijaa/pva

2 palvelupistettd yli 20 kavijaa/pva

35



MML
MATAUS-
Ao SELVITYS

Keskushallinto 15.4.2016

46 (48)

Liite 8: Maanmittauslaitoksen aukioloajat palvelupisteittdin 1.1.2016
5 PAIVAA AUKI VIIKOSSA

13 kpl

3 PAIVAA AUKI VIIKOSSA

6 kpl

6 kpl

8 kpl

2 kpl
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Liite 9: MMLn verkkopalvelut, palvelukanavat ja avoimet aineistot (lihde: MML/Aaro Mikkola)

1. Palvelukanavat
a. Puhelinpalvelu (suomen- ja ruotsinkielinen palvelu, takaisinsoitto)
b. Sahkoposti ja turvaposti
c. Web-lomakkeet yhteydenottoa varten
d. Www-sivusto
e Sivuston uudistusprojekti alkanut 1/2016, paattyy 3/2017
e MML palvelujen kuvaukset viedaan rajapinnan kautta Palvelutietovaran-
toon (VM/VRK) ja sita kautta erilaisiin Palvelundkymiin, suunniteltu toteu-
tus 2016 loppuun mennessa.
e. Paikanpaalla asiointi
Videopalvelu / etdpalveluyhteys
¢ Pilotoitu asiakaspalvelussa 9 - 12/2015 (OC ja CISCO jarjestelmat)
o Kayttoonottoprojekti sisallytetty 2016 kehittdmisen investointisalkkuun
e Mahdollinen kayton laajentaminen asiointipalvelussa (toimituskokoukset
verkossa, asiantuntijakonsultaatiot ajanvarauksella jne).
o Kayttdonottopaatosta ei ole tehty eika kayttéonottoprojektia kaynnistetty

-

2. Verkkopalvelut
a. Verkkoportaalit
i. Yleiseen kayttoon
e Karttapaikka
a. Karttojen ja ilmakuvien selaus, tuloste- ja painokarttatilaukset.
b. Palaute kartta-aineistoista (kartoilla olevat virheet ja puutteet).
c. Uudistetaan asiointipalvelun yhteydessa, julkaisu 5/2016 (2SASI
projekti).
e Paikkatietoikkuna
a. Ylituhat MMLn ja muiden tiedontuottajien paikkatietoaineistoa
katseltavissa. Tilastoteemakartat, analyysit paikkatietoaineistoilla.
¢ Kiinteistokaupan verkkopalvelu KVP
a. Verkkoportaali tunnistautuneelle kayttajalle
b. Kiinteistdn osto ja myynti, kiinnitysten hakeminen, valtuuttaminen
c. Allekirjoitusnéakyméa myyjalle ja ostajalle (2016)
e Avoimien aineistojen tiedostopalvelu: Ladattavissa ajantasaisina koko
maan avoimet kartta-, ilmakuva- ja laseraineistot sek& korkeusmallit
a. Taydennet&én historiallisten ilmakuvien latausmahdollisuudella,
aikataulua ei paatetty
b. Taydennetaan kiinteistéraja-aineistoilla edellyttaen etta ne ava-
taan, aikataulua ei paatetty
o Paikkatietohakemisto
a. Paikkatietojen ja paikkatietopalvelujen ajantasaiset metatiedot
e Vanhat painetut kartat: aineistolataus, vanhat perus- ja maastokartat
e Karjalan kartat: katselupalvelu luovutetun Karjalan kartta-aineistoihin
ii. Viranomais- ja luvanvarainen ammattikaytto
¢ Kiinteistotietopalvelu
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a. Kkiinteistorekisterin, lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin, kauppahinta-
rekisterin, rakennus- ja huoneistorekisterin seka kiintopisterekis-
terin tiedot sopimuskayttajille.

b. Uudistetaan asiointipalvelujen toteutuksen yhteydessa (2016-17)

e Kiinteistokaupan verkkopalvelu KVP
a. Luonnostellun asiakirjan lukitseminen (2016)
e Hallinnon karttapalvelu HKP
a. Uudistetaan ja taydennetdan siten, etta vastaa asioinnin karttaliit-
tymia koskeviin tarpeisiin. Myds esteettdmien karttapohjien toteu-
tus. Valmis 1/2017, HAKA-projekti.
o KTJ-rekisterinpito (yllapitotydvaline kuntien kiinteistorekisteria pitaville)

Rajapintapalvelut (ammattikayttdjille, palvelun kaytté on maksullinen vaikka aineisto
olisi avointa. Osa palveluista edellyttdd KTJ-lain mukaista kayttélupaa)
i. WFS ja REST kyselypalvelut
¢ Kiinteistttiedot, paikannimet ja karttanimet, rakennukset, osoitteet
i. WMTS ja WMS karttakuvapalvelut
¢ Maasto- ja taustakartat, kiinteistorajat, teematuotteet, ortokuvat, kor-
keustiedon visualisointi
ii. Aineistopalauterajapinta
e Digitaalisia aineistoja koskevan palautteen ohjaaminen suoraan MML:lle
e Maksuton, myds mobiilikéayttd
Aineistopalvelut
¢ Kiinteistorekisterin tiedot (kaikki tai muuttuneet)
e Lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin tiedot (lainhuuto, rasitus, vuokraoikeus)
v. Suunnitteilla/tulossa:
¢ Rajapintojen tarjoaminen Palveluvaylan kautta. Toteutettu "Omat kiin-
teistot” nakyma (beta.suomi.fi). Muiden rajapintojen osalta paatdkset
2016 - 17.
¢ Kauppahintarekisterin kyselypalvelu WFS (kevaalla 2016)
a. Yksittaisten kauppatapahtumien kysely erilaisilla tuotesisallgilla
b. Tilastollinen rajapinta (kauppahinnat alueittain)
¢ Karttatulostepalvelu
a. Karttatuloste (PDF) rajapintakutsun kautta (kayttéonotto 5/2016)

.Z.

3. Avoimet aineistot

a.
b.
c.

Saatavissa avoimien aineistojen tiedostopalvelusta. Jatkuva paivitys.
Muutostietopalvelu (muuttuneiden aineistojen lataus ATOM syotteilla)
Laajojen alueiden aineistot esim. koko maa toimitetaan tarvittaessa tilauksesta sopi-
muksen mukaan.
Aineistot:

i. Laserkeilausaineistot

ii. Perus-, maasto-, tausta- ja yleiskarttarasterit

iii. Maastotietokanta (vektori)

iv. Nimist6tuotteet (vektori)
v. Kuntajako / hallintoalueet (vektori ja rasteri)
vi. Ortoilmakuvat
vii. Korkeusmallit, korkeusvydhyke- ja vinovalovarjosterasterit (eri resoluutiot)


http://www.maanmittauslaitos.fi/aineistot-palvelut/latauspalvelut/avoimien-aineistojen-tiedostopalvelu

