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Lantmateriverkets natverk av servicestallen

Utredningsmannens forslag

15.4.2016

Sammanfattning

Fran och med borjan av 2014 tog Lantmateriverket i bruk en riksomfattande verksamhetsmodell dar
arenden behandlas och avgors utan lokala eller regionala behérighetsbegransningar. Hela Finland
ingar i ett och samma verksamhetsomrade. | borjan av 2015 inforlivades Geodetiska institutet och
ICT-utvecklingsuppgifterna vid Jord- och skogsbruksministeriets informationstjanstcentral Tike med
Lantmateriverket. Dessa reformer medforde inga andringar i Lantmateriverkets natverk av
servicestallen. Omfattningen och I6nsamheten av natverket av servicestallen i framtiden paverkas av
minskningen av Lantmateriverkets andel av budgetfinansiering och den avgiftsbelagda verksamhetens
avkastning, den framskridande digitaliseringen och ibruktagningen av ldsningar som omfattar
elektronisk arendehantering, andringar i kundernas behov och en stor naturlig personalavgang.

| denna utredning har man stravat efter att beakta faktorer som paverkar omfattningen av
Lantmateriverkets natverk av servicestallen. Syftet med utredningen har varit att uppfatta hur olika
faktorer paverkar natverket i framtiden oavsett nulaget. Detta pa grund av att en av malsattningarna i
Jord- och skogsbruksministeriets tillsattningsbeslut var att man utgaende fran forslaget kan fatta ett
beslut om natverket av servicestallen som omfattar flera verksamhetsar.

| utredningen har man kommit fram till att foresla fyra olika alternativ: A) Det nuvarande natverket av
servicestallen, B) En produktionsorienterad modell, C) En evolutionsmodell och D) En
landskapscentrummodell. | utredningen har man stravat efter att i korthet beskriva de omstéandigheter
som talar for varje alternativ och negativa synpunkter. Utredningsmannen framstaller att alternativ C
genomfors.
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Framstallda alternativ

Enligt tillsattningsbrevet ska utredningsmannen lamna ett forslag med motiveringar
(inklusive forbattringsforslag) om strukturen av Lantmateriverkets natverk av
servicestallen fr.o.m. 1.1.2017. Ministeriet har preciserat uppdraget sa att
utredningsmannen kan lamna flera alternativa forslag om natverkets struktur.

Utredningsmannen har utrett féljande alternativ fér Lantmateriverkets natverk av
servicestallen:

A) Det nuvarande natverket av servicestéllen

| detta alternativ skulle det befintliga natverket fortséatta i sin nuvarande omfattning.
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Omstandigheter som talar fér detta alternativ:

De nuvarande servicestallena tacker hela landet och natverket ar tillréckligt omfattande
med tanke pa tillgangen till Lantmateriverkets tjanster. De nuvarande servicestallena har
gjort det majligt att genomféra den riksomfattande verksamhetsmodellen som togs i bruk
2014.

Utvecklingsarbetet som omfattar elektroniska tjanster och andra servicekanaler har annu
inte slutforts. Detta innebar att ett natverk av servicestallen med den nuvarande
omfattningen behdvs tills vidare. Kundernas resor till och fran servicestallet forlangs inte.
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Forrattningsproduktionens forrattningsresor och ersattningar for resekostnader 6kar inte
heller fran de nuvarande.

Detta alternativ stoder aven lokalt samarbete med kommunernas fastighetsfunktioner.
Man kan spara kostnader genom att effektivera anvandningen av lokaliteter och utnyttja
distansarbete och modellen om arbete pa flera platser. Dessutom kan
personalkostnaderna minskas genom att utnyttja den naturliga personalavgangen och
genom att organisera arbetsuppgifterna pa nytt och utveckla personalens kompetens.

Omstandigheter som talar emot detta alternativ:

Det nuvarande natverket av servicestéllen varken stéder eller férsnabbar utvecklingen av
verksamheten eller ibruktagandet av I6sningar inom elektronisk &rendehantering. Det
nuvarande natverket har uppstatt pa 1970-talet nar information fortfarande behandlades
manuellt. Det finns en risk att den nuvarande verksamhetsmodellen fortsatter att
dominera och fornyelsen av processer och verksamhetssatt fortsatter langsamt. Det
uppstar inte heller nagra inbesparingar av indirekta kostnader eller kostnader for allman
forvaltning eller infrastruktur i ett omfattande natverk.

Det nuvarande natverket mojliggor inte heller en lika effektiv spridning av kompetens
som en tatare modell gor. Ur chefsarbetets synvinkel ar det ocksa svarare att organisera
personalutveckling, fordelning av arbete och arbetsuppgifter, vikariat och inskolning.

Man kan utan tvivel se att detta skulle vara en tillfallig I6sning. Inom en snar framtid
skulle man &nda vara tvungen att ta upp natverkets omfattning pa nytt da verksamheten
och processerna forbattras och digitaliseringen framskrider.

Det ar inte mojligt att rékna kostnadseffekterna av detta alternativ.
Kostnadsinbesparingar jamfort med den nuvarande kostnadsnivan skulle uppsta som en
foljd av att lokaliteterna utvecklas och antalet anstéllda minskar genom en naturlig
personalavgang. Dessa inbesparingar sker oberoende av utvecklingen av natverket av
servicestallen.
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B) Produktionsorienterad modell
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De servicestallen som har méarkts ut pa kartan med en gron cirkel ar sddana, vilkas Gppettider justeras sa att de motsvarar
nuvarande och forvantade antal kundbesok. De servicestéllen som har méarkts ut pa kartan med en réd kvadrat ar sédana,
dar kundservicefunktionerna laggs ned.
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| detta alternativ justeras Oppettiderna for alla servicestallen sa att de motsvarar
nuvarande och forvantade antal kundbesok och samtidigt beaktas effekterna av
ibruktagandet av elektronisk arendehantering och andra utvecklingsatgarder som beror
processer.

Vid kundservicestallen dar antalet kundbesok ar lagre an 9 per 6ppethallningsdag (enligt
statistik fran ar 2015) dras kundservicefunktionen in. Detta galler féljande servicestallen:
Alajarvi, Ikalis, Kemijarvi, Nurmes, Narpes, Salo, Vittis och Ylivieska.

Dessutom kontrolleras de andra servicestallenas 6ppettider och vid behov forkortas de
vid sadana servicestallen som far farre &an 15 kundbesok per 6ppethallningsdag.

Inga servicestallen stdngs i detta sammanhang, utan 6ppettiderna justeras med
beaktande av processernas och verksamhetens synpunkter. Kundbesoken vid
servicestallena har minskat med 8,2 procent 2015 jamfért med 2014. Antalet kundbestk
kommer att fortsatta att minska betydligt. A ena sidan skéts allt fler &renden via
elektroniska kanaler och & andra sidan utvecklar man processerna sa att behovet av
arendehantering minskar (exempelvis i inskrivningsarenden blir lagfarter anhangiga
automatiskt, elektroniska ansokningsblanketter anvands och inteckningar skéts med
elektroniska pantbrev).

Inom inskrivningsarenden maste man naturligtvis se till att inskrivningsansokningar som
lamnats in en viss dag anhangiggors den dag de lamnats in, dvs. tidsenligt. Detta kan
sakerstallas utan att erbjuda mojligheten att personligen skota arenden vid disken. Aven
antalet kundbesok som galler forrattningsproduktion fortsatter att minska.

Man stravar efter att utveckla forrattningsproduktionens processer sa att de blir mer
elektroniska och minska sakagarnas deltagande i processen (exempelvis genom att 6ka
antalet sammantradeslosa forrattningar, meddela kanslibeslut, utnyttja en elektronisk
arendehanteringskanal for att anhangiggora foérrattningar och for att férmedla
forfragningar, hora sakagare och meddela beslut).

Lantmateriverket erbjuder ocksa riksomfattande service per telefon och e-post.
Dessutom &r utnyttjandet av moten via videoanslutning och den offentliga forvaltningens
samservicestéllen under utveckling. Vid behov kan man utnyttja tidsbestallning i
kundservicen sa att kunder vid alla servicestallen kan erbjudas personlig service vid en
pa forhand 6verenskommen tidpunkt.

Om oppethallandet av statens ambetsverk foreskrivs genom forordning (332/1994).
Enligt 1 § i forordningen ar statens d&mbetsverk dppna vardagar kl. 8.00-16.15. Om
kundbetjéaningen eller andra sarskilda skal kraver avvikelse fran ppettiden i 1 § kan ett
ambetsverk eller en del av detta dppna senast kl. 9.00 och stdnga senast kl. 20.00 med
stdd av 2 § i férordningen. Dessutom ar det med stéd av 3 § i forordningen majligt att
ambetsverket eller en del av det kan tillfalligt vara stangt aven en vardag eller en del av
dagen.

En forutsattning for en begréansning av 6ppettiderna ar att Ambetsverkets beslut med
motivering skickas for kAnnedom, i Lantmaéteriverkets fall till Jord- och
skogsbruksministeriet, innan beslutet trader i kraft. Med stéd av 3 § i férordningen har
ministeriet ratt att andra ambetsverkets beslut.

Enligt 3 § i lagen om Lantméteriverket ar de verksamhetsenheter som ar understéllda
centralférvaltningen i Helsingfors produktionsenheten, enheten for allmén férvaltning, it-
servicecentralen (centralen for ICT-tjanster) och centralen for geografisk information
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(geodatacentralen). Enheternas verksamhetsomrade ar hela landet. Bestammelser om
Lantmateriverkets servicestallen (i lagen: servicepunkter) utfardas genom férordning av
Jord- och skogsbruksministeriet (1119/2013). P& Aland finns ett eget servicestélle.
Lantmateriverkets verksamhetsenheter har inga geografiskt begransade
verksamhetsomraden, utan varje enhet ar behorig pa riksniva.

Enligt 11 § i lagen om Lantmateriverket utfardas narmare bestammelser om personalen,
personalens uppgifter, hederstitlar, behdrighetsvillkoren for tjanster och tillsattandet av
tjanster genom forordning av statsradet. Vidare, med stdd av 5 § i lagen meddelas
narmar foreskrifter om Lantmateriverkets organisation och uppgifter och hur de ordnas i
Lantmateriverkets arbetsordning. | arbetsordningen meddelas ocksa narmare foreskrifter
om enhetens interna organisation och uppgifter och hur de ordnas.

| forordningen om 6ppethallandet av statens ambetsverk ingar begreppet ambetsverk,
som for Lantméteriverkets del omfattar verkets servicestallen som regleras genom Jord-
och skogsbruksministeriets forordning. Enligt en ur férordningen héarledd tolkning bor
servicetiderna for Lantmateriverkets servicestallen ordnas pa ett satt som ar
andamalsenligt med tanke pa servicebehovet och den lokala formagan att erbjuda
service. Oppethéllningstiderna kan allts& variera mellan olika servicestallen, vilket har
géallt sedan reformen av dppettiderna 2014. Servicestallenas Oppettider har inte heller
reglerats genom Jord- och skogsbruksministeriets forordning, vilket innebér att
principbeslut i arendet kan fattas och genomféras utan att &ndra férordningen.

Omstandigheter som talar for detta alternativ:

Justeringen av Oppettider forutsatter inte andringar i lagstiftningen, exempelvis i jord- och
skogsbruksministeriets forordning om Lantmateriverkets servicepunkter. Det ska vara
mdjligt att justera Oppettiderna for att motsvara nuvarande och framtida kundbehov samt
for att redan i detta skede beakta utvecklingen av elektronisk arendehantering. Detta
alternativ gor det aven majligt att pa ett bra satt beakta lokala forhallanden. Dessutom
gor inskrankningen av 6ppettider och indragningen av kundservicefunktioner det mojligt
att rikta kundserviceresurser till nya kundservice- och radgivningsuppgifter som
elektronisk arendehantering forutsatter.

Ovriga riksomfattande servicekanaler kommer fortfarande att behdva de resurser som
detta alternativ gor tillgangliga. Kundservicepersonalen kan utbildas till andra uppgifter
vid Lantmaéteriverket.

Vid mindre servicestallen har det varit svart att organisera kundserviceuppgifter och
vikariat pa grund av att antalet anstéllda inom kundservicen ar sa litet. | storre helheter ar
det lattare att skota vikariat och organisera uppgifter.

Omstandigheter som talar emot detta alternativ:

Om en kund ar van att personligen skéta &renden vid disken ar det inte ur kundens
synvinkel ett bra alternativ att begransa kundbetjaningen. Tillgangen till personlig
kundbetjaning kan & ena sidan férsvagas négot pa lokal niva. A andra sidan &r
minskningen av kundbesok en klar trend, och d& méaste man kunna betjana kunderna via
andra servicekanaler.

| detta alternativ utvecklas natverket av servicestéllen inte och till denna del passar de
omstandigheter som talar emot alternativ A ocksa har.
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Det ar inte mgjligt att rékna kostnadseffekterna av detta alternativ.
Kostnadsinbesparingarna jamfort med nuvarande kostnadsniva ar en féljd av
minskningen av kundservicelokaler och kundservicepersonal.

C) Evolutionsmodellen

I denna modell grupperas nuvarande servicestéllen i tre olika kategorier: 1)
servicestallen i landskapscentrum, 2) servicestallen som saknar en kundservicefunktion

och 3) servicestallen som laggs ned.
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De servicestéllen som fortséatter anges med en punkt, de servicestéllen vars situation varderas fram till 31.12.2021 anges

med en triangel och de som laggs ned anges med en bla fyrkant
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1) Servicestallen som verkar i ett regionalt landskapscentrum.

Verksamhet frdn mindre servicestallen koncentreras till sdidana som verkar i ett
landskapscentrum. Vid behov forbattras lokalitetseffektiviteten vid servicestallet sa att
den flyttande personalen ryms i de nuvarande lokaliteterna eller sddana som utvecklas
vidare. Servicestdllet fortsétter att erbjuda kundservice inom ramarna for de faststéllda
Oppettiderna. Lantmateriverket kommer att investera i lokaliteter som motsvarar
lokalitetskonceptet och vid behov rekrytera ny personal. For dessa servicestallens del
overvager Lantmateriverket aven mojligheten att de specialiserar sig pa vissa
riksomfattande tjanster eller processer, exempelvis inom inskrivningsarenden.

Fdéljande servicestallen ingar i denna kategori:
Bjorneborg, Helsingfors, Joensuu, Jyvaskyla, Kajana, Karleby, Kouvola, Kuopio, Lahtis,
Mariehamn, Rovaniemi, Seinajoki, S:t Michel, Tammerfors, Tavastehus, Uledborg, Vasa,

Villmanstrand och Abo.

2) Verksamhetsstallen som saknar kundservicefunktion.

Vid dessa verksamhetsstéllen utfor Lantmateriverket produktion eller andra funktioner
med stdd av arbetsordningen eller ett sarskilt beslut av generaldirektéren. Detta
principbeslut galler fran och med 1.1.2017 fem ar framat. For verksamhetsstallenas del
utvarderas laget med tanke pa utvecklingen av verksamheten och processerna pa nytt
senast 31.12.2021, antingen genom resultatstyrningsforfarande eller med Jord- och
skogsbruksministeriets beslut.

Under den femarsperiod som foreslagits gor man inga investeringar i lokaliteterna annat
an de som underhall och grundliga renoveringar kraver, verksamheten utvidgas inte och
rekryteringar avvags noggrant. Lokalitetseffektiviteten forbattras och flera anstallda ska
rymmas i samma lokaliteter inom ramen fOr existerande avtal.

Foljande servicestallen ingar i denna kategori:

Borg4, Ivalo, Kuusamo, Lojo, Nyslott, Tornea och Ylivieska.

3) Servicestéllen som laggs ned

Verksamheten vid de servicestéllen som laggs ned avslutas helt och verksamheten,
servicen och personalen flyttas till andra service- eller verksamhetsstéllen. Tillgangen till
service pa regional niva sakerstalls med hjalp av storre servicestallen och andra
tillgangliga servicekanaler.

Fortsattningen av de servicestéllen som laggs ned har ingen betydelse med tanke pa
utvecklingen av Lantmateriverkets verksamhet, processer, kundservice och elektronisk
arendehantering. Dessa servicestéllen &r de minsta till sin storlek, i huvudsak ar antalet
anstallda mindre an 15 och antalet kundbesok mindre an 9 st. per éppethalliningsdag.
Foljande servicestallen ingér i denna kategori:

Alajarvi, Idensalmi, lkalis, Kemijarvi, Nurmes, Narpes, Saarijarvi, Salo och Vittis.

Omstandigheter som talar for detta alternativ:
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Detta alternativ gor det mojligt att gruppera servicestallen pa ett noggrannare satt med
beaktande av processer, funktioner, tjanster och kundbehov. | detta alternativ skulle man
definiera tydligt hur natverket av servicestallen utvecklas i framtiden. Detta gor det mgjligt
att investera i lokaliteter och forbattra processer.

Overgangsperioder gor det majligt att planera pa langre sikt med tanke pa uppgifterna
och personalen samt att beakta ibruktagandet av elektroniska tjanster. Detta alternativ
gor det ocksd mojligt for servicestallen att specialisera sig pa vissa uppgifter inom ramen
for den riksomfattande verksamhetsmodellen.

Betraffande de servicestallen som laggs ned kommer utvecklingen av den elektroniska
arendehanteringen och processerna att paverka deras verksamhet i en sa vasentlig grad
att det i framtiden inte skulle finnas ekonomisk-operativa forutsattningar for att fortsatta
deras verksamhet i framtiden. Det uppstar inbesparingar i kostnader for allmén
forvaltning och lokaliteter samt indirekta kostnader.

Anstallda vid servicestallen som laggs ned kan placeras vid andra servicestéllen utan att
kostnhaderna for lokaliteter stiger. Placeringen av anstallda kan genomféras genom att
tilampa det nya lokalitetskonceptet och genom att forbattra lokalitetseffektiviteten.

Omstandigheter som talar emot detta alternativ:

Nedlaggningen av servicestallen pa mindre orter forsvagar tillgangen till personlig
service vid disken pa den lokala nivan. Lokala kund- och intressentgrupper kan uppleva
nedlaggningen av servicestallet som en forsamring av servicenivan om man inte betonar
det att servicen bevaras pa riksniva och regionalt eller det att det finns andra
servicekanaler.

Antalet resor kan 6ka inom forrattningsproduktionen, vilket kan leda till hdgre
ersattningar for resekostnader. Detta alternativ kan 6ka kundernas
arendehanteringsresor om man inte kan utnyttja ersattande alternativ, exempelvis ett
samservicestélle eller andra drendehanteringskanaler.

Det kan bli problematiskt att placera ut personalen om ingen vill flytta frivilligt. Av detta
skal bor man aven faststalla en tillrackligt lang 6vergangsperiod for att de anstéllda ska
kunna overvéaga en flytt och foérbereda sig infor den.

Detta alternativ beraknas ge en inbesparing pa cirka 1,1 miljon euro per ar. Berakningen
baserar sig pa de realiserade kostnaderna for servicestallena 2015 och den interna
redovisningens driftplan for 2016.

D) Landskapscentrummodellen

| denna modell ingar servicestéllen som finns i landskapscentrumen och servicestéllen
som ar motiverade med tanke pa tillgang till regional service.

Bjorneborg, Borga, Helsingfors, Ivalo, Joensuu, Jyvaskyla, Kajana, Karleby, Kouvola,
Kuopio, Kuusamo, Lahtis, Lojo, Mariehamn, Rovaniemi, Seingjoki, S:t Michel,
Tammerfors, Tavastehus, Uledborg, Vasa, Villmanstrand, Ylivieska och Abo.
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Omstandigheter som talar for detta alternativ:

Lantmateriverket har servicestéllen i landskapens centrumstader och darmed fortsatter
verket att vara en regional aktor i hela Finland. Landskapscentrumen &r naturliga
centralorter for arendehantering med tjanster som erbjuds av bade den offentliga
forvaltningen och den privata sektorn. Kundernas tillgang till service forsamras inte nar
man granskar den pa regional niva och den riksomfattande verksamhetsmodellen gor
det mojligt att producera tjanster pa ett stérre omrade.

Foéljande arendehanteringskanaler férstarks: elektrisk &rendehantering, telefonservice, e-
post och service som tillhandahalls via videoanslutning (fran kundens hemdator eller
samservicestallen). Man kan dven utnyttja tidsbestallningar sa att Lantmaéteriverkets
specialist skulle vara pa plats pa bestallning eller vid jourtider som man kommer 6verens
om och meddelar pa férhand.

Dessutom har Lantmateriverket redan ett servicestalle i alla landskapscentrum, det finns
alltsa redan ett sadant natverk som motsvarar detta alternativ.

Personalen vid de servicestallen som laggs ned kan i huvudsak under
Overgangsperioden placeras ut till servicestéllen som finns i landskapscentrumen eller
annanstans. Dessutom kan man utnyttja mojligheter till distansarbete, modellen for
arbete pa flera platser (rorligt arbete) samt planering av arbetsuppgifter pa forhand for att
se till att denna I6sning inte 6kar kostnaderna for resor eller att dessa kostnader endast
Okar mattligt.

Detta alternativ mojliggor besparingar i lokalitetskostnaderna eftersom man inte behdver
hyra storre lokaliteter for servicestéllena i landskapscentrumen. Kostnadsinbesparingar
kommer aven fran lagre allméanna kostnader, infrakostnader och fran att
ledningen/chefsarbetet forenklas.

Med tanke pa Lantmateriverkets processer (forrattningsproduktion, uppdatering av
terrangdata och register och informationstjénst) kan verksamheten organiseras mer
effektivt och smidigt i regionala landskapscentrum. Antalet servicestallen och deras
placering saknar betydelse for uppgifter inom allman férvaltning, informationsférvaltning,
ICT-serviceproduktion och forskning.

| detta alternativ ingar aven servicestallen som kompletterar natverket av servicestallen
med betoning pa landskapscentrumen pa grund av tillgang till service, langa
arendehanterings- eller forrattningsresor eller avstand, regionala specialuppdrag,
centraliseringen av processer, antalet kundbesok eller sprakliga rattigheter.

Omstandigheter som talar emot detta alternativ:
Samma som i alternativ B.
Detta alternativ beraknas ge en inbesparing pa cirka 1,3 miljoner euro per ar.

Berakningen baserar sig pa de realiserade kostnaderna for servicestallena 2015 och den
interna redovisningens driftplan for 2016.
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Utredningsmannens framstallan om det alternativ som ska véljas

Utredningsmannen framstéller att alternativ C (evolutionsmodellen) genomférs. | detta
alternativ har man pa basta séatt beaktat behovet av kundservice i framtiden och
tillgangen till service ur en regional synvinkel. Dessutom gor detta alternativ det mest
mojligt att beakta lokala skillnader.

En granskningsperiod enligt detta alternativ &r ocksa motiverad med tanke pa

utvecklingen av elektronisk arendehantering, processer och verksamheten. Detta
alternativ gor det mojligt att uppna de efterstravade kostnadsinbesparingarna och
forbattringen av produktiviteten genom att effektivera natverket av servicestallen.

| alla alternativ ingar for huvudstadsregionens del sammanslagningen av Vallgards
verksamhetsstélle i Helsingfors med servicestéllet i Bole under perioden 2016-2017.
Lantmateriverket kommer att avsta fran lokaliteterna i Masaby i Kyrkslatt under samma
tidsperiod som man avstar fran lokaliteterna i Vallgard. Den nya placeringsorten avgors
med tanke pa& Lantmateriverkets strategi och verksamhet.

Motiveringar for framstallan

1. Loénsamhet och kostnadsinbesparingar

Med tanke pa ekonomin maste Lantmateriverkets natverk av servicestallen vara lonsam
och kostnadseffektiv. Statsekonomins situation ar allvarlig och Lantméteriverkets
omkostnadsanslag kommer att minska kraftigt under de kommande aren. Dessutom
kommer intakterna fran den avgiftsbelagda verksamheten att sjunka i framtiden. Antalet
servicestallen maste anpassas till de allt knappare resurserna.

Ett tAtare natverk av servicestallen gor det majligt att spara lokalitetskostnader och andra
kostnader for infrastruktur (t.ex. datanat, servrar, fornyelsen av datasystem),
administrativa och allméanna kostnader. Dessutom kan man minska pa kostnaderna for
forvaltning och utveckling av personalresurser och chefsarbete. Genom att centralisera
personalen och verksamheten i storre helheter kan man minska pa kostnaderna per
anstalld samt uppratthalla verkets positiva produktivitetsutveckling under de senaste
aren.

Lantmateriverket anpassar sin verksamhet aven i fortsattningen genom att effektivera
anvandningen av lokaliteter. Enbart detta racker dock inte, utan verket bor minska pa det
totala antalet lokaliteter. Eventuellt tryck pd mangden av ersattningar for personalens
resekostnader kan i detta skede kontrolleras genom att utnyttja modellen for arbete pa
flera platser och distansarbete, som anvants vid Lantmateriverket i flera ar. Dessutom
kan antalet resor minskas genom grundlig planering av arbetsuppgifterna.
Lantmateriverket kommer fortsattningsvis att ha ett geografiskt tackande néatverk av
servicestallen, varfor personalens resor inte heller kommer att 6ka markant.

Vissa av de servicestallen som framstallan om nedlaggning géller har haft laga
lokalitetskostnader eftersom hyrorna ofta ar lagre pa mindre orter an exempelvis i
landskapscentrumen. De stérre orterna har emellertid beredskap for flyttning av personal
da nuvarande lokaliteter och individuella arbetsplatser kan utnyttjas vid eventuella
omplaceringar av personal pa farre orter. Da behover Lantmateriverket inte hyra nya
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lokaliteter och lokalitetskostnaderna dkar inte. Arbetsplatser blir aven lediga vid
centralorterna genom naturlig personalavgang. Sannolikt kan lokaliteterna koncentreras
vidare i och med att antalet anstéllda minskar.

Med tanke pa& Lantmateriverkets och kommunernas roller inom den offentliga
forvaltningen och med tanke pa genomskinligheten i forvaltningen &r det vasentligt att
Lantmateriverket i egenskap av ett statligt ambetsverk betalar sina lokalitetshyror sjélv,
utan partiell subventionering frdn andra parter, exempelvis kommuner.

Det ar inte majligt att pa ett enhetligt satt beakta eller jamfora intakterna mellan olika
servicestallen eftersom servicestallenas struktur och uppgifter varierar. En del
servicestallen har manga anstallda som arbetar med avgiftsbelagda arbetsuppgifter
(forrattningsproduktion) och endast en liten del av arbetsuppgifterna ar
budgetfinansierade. Det finns ocksa servicestéllen med en storre forvaltningspersonal
och mera budgetfinansierad an avgiftsbelagd verksamhet. Med tanke pa denna
utredning har det vasentliga varit att granska den framtida utvecklingen av finansiering,
kostnader och intakter pa riksniva.

2. Kunder och tillgang till service

Kunderna har varit mycket ngjda med Lantmateriverkets service. Den senaste
kundnéjdhetsundersdkningen som berdr Lantmateriverkets karnprocesser gjordes 2015
som en webbenkat. Kundnojdheten som helhet var fortfarande pa en hog niva. Av
kunderna gav 89,5 procent vitsordet "Mycket nojd" eller "Ganska nojd". Ar 2014 var
motsvarande siffra 86,6 procent. Enligt enkaten ar Lantmateriverkets styrkor de féljande:
tjanster och produkter motsvarar kundernas behov, flexibla tjanster och personalens
sakkunnighet, tjanstvillighet och opartiskhet. Lantmateriverket kan fortsatta att
uppratthalla dessa styrkor i ett natverk av servicestallen som ar koncentrerat pa farre
orter men fortfarande regionalt tackande.

Av de utredda forslagen baserar sig B, C och D pa en regional synvinkel.
Lantmateriverket kommer fortfarande att ha ett tdckande natverk av servicestallen som
erbjuder service i alla delar av landet. Redan nu ligger de flesta servicestéllen i ett
landskapscentrum och denna linje fortsatter i forslaget. Forslagets konsekvenser for
kunder och tillgangen till service ar alltsa ringa da granskningen gors regionalt.

Lantmaéteriverkets kundservicekanaler i framtiden:

o Elektronisk arendehanteringsportal.

e Telefonservice (riksomfattande telefonnummer).

o E-post (Lantméateriverkets e-postadresser for kundservice).

e Eventuellt kommer samservicestéllen att utnyttjas sa att kunder darifran
kan kontakta Lantmateriverkets sakkunniga med videoanslutning.
Videoanslutningen gor det aven majligt att formedla uppgifter pa skarmen
till kundens paseende.

e Kundservice via videoanslutning antingen fran kundens egen dator eller
mobilt.

o Forhandstidbestallning. Kunden ringer det riksomfattande servicenumret
och bokar ett personligt moéte med Lantmateriverkets expert.

¢ Gemensamma lokaliteter i samarbete med andra organisationer inom den
offentliga forvaltningen.

Genom dessa atgarder stravar Lantmateriverket efter & ena sidan att minimera ¢kningen
av kundernas arendehanteringsresor. A andra sidan kan man genom att utnyttja
samservicestéllen erbjuda annu mera platser dar kunderna kan kontakta
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Lantmateriverket. Dessutom kommer kunderna i fortsattningen att ha allt fler alternativa
kanaler for att kontakta Lantmateriverket (elektronisk arendehantering, telefon, e-post,
videoanslutning, besok). De flesta servicekanalerna ar inte bundna till ett visst klockslag,
exempelvis ambetsverkets Oppettider.

Kommunerna &r viktiga samarbetsparter for Lantmateriverket bland annat betraffande
uppratthallandet av fastighetsregistret, terrangdataproduktionen och verkstéllandet av
lantmateriforrattningar. Forslaget kommer inte att &ndra denna samarbetsmodell p&
nagot satt. Kommunerna far samma tjanster som hittills och genom att centralisera
kompetensen kan Lantmateriverket forbattra de tjanster som erbjuds kommunerna och
effektivera samarbetet.

Nedlaggningen av servicestallen eller andringen av 6ppettiderna har ingen effekt pa
servicekvaliteten inom forrattningsproduktion eller inskrivningséarenden, dvs.
forrattningarnas eller inskrivningsansokningarnas genomfaringstider eller felfrihet. Den
riksomfattande verksamhetsmodellen &r inte beroende av antalet servicestéllen eller
deras Oppettider.

3. Elektronisk arendehantering och forbattring av serviceprocesser

Lantmateriverkets elektroniska tjanster haller pa att tas i bruk till fullo. Under aren 2016—
2017 kommer flera tjanster att tas fram och tas i bruk (2SASI, Webbtjansten for
fastighetshandel, granssnittstjansterna till kopeskillingsregistret och arkivet samt
tjansterna som ingar i den nationella servicearkitekturen). Dessa tjanster majliggor
elektronisk arendehantering for allménheten och foretag.

Overgéangen till en i huvudsak elektronisk servicekanal forutsatter dock en
Overgangsperiod. Under denna period maste majligheten till personlig service bevaras
vid de servicestallen som foreslas har. Med denna mojlighet beaktas dven saddana
kunder som saknar kunskap eller formaga att anvanda elektroniska tjanster. Det stegvisa
ibruktagandet av elektroniska tjanster forutsatter stod och radgivning for kunderna och
ordnandet av dessa maste beaktas ocksa i framtiden.

| och med utvecklandet av elektronisk drendehantering fornyas aven tillvagagangssatten
och serviceprocesserna inom forrattningsproduktion, uppratthallandet av register,
informationstjanst och inskrivningsarenden. Genom att férenkla och kombinera
processer kan kundernas behov av personlig service vid servicestallet minskas
ytterligare. Man kan andra arendena sa att de blir anhangiga automatiskt, 6ka
samanvandningen av information mellan olika myndigheter, 6ka anvandningen av
automatiskt beslutsfattande, utveckla informationstjanstprodukter och forenkla
kontakterna mot kunden. Dessa atgarder minskar behovet av ett omfattande natverk av
servicestallen.

1. Personalens stéllning

| denna andring foljer Lantmateriverket en god och ansvarstagande personalpolitik. De
servicestallen som forslagen om nedlaggning galler ar sma till antalet personal, endast
cirka 5-15 personer. Betraffande personalen kan Lantmateriverket utnyttja den naturliga
personalavgangen, majligheter till distansarbete, flexibel arbetstid och modellen om
arbete pa flera platser. Rekryteringen av nya anstéllda skulle i huvudsak riktas till
servicestallen i landskapscentrumen i enlighet med Lantmateriverkets personalplan.

Kundservicens riksomfattande verksamhetsmodell mojliggér telefonservice och
utforande av arbetsuppgifter fran arbetskderna aven om det inte skulle finnas en
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mdjlighet till personlig service vid disken. Nar kundserviceverksamheten vid ett
servicestalle upphor forutsatter detta att uppgifterna organiseras pa nytt. Nedlaggningen
av kundservicefunktionen frigor personalen till andra uppgifter och erbjuder de anstallda
en mojlighet att utbilda sig till andra uppgifter &n enbart kundservice. | enskilda fall kan
nedlaggningen av kundservicefunktionen medféra ett byte av arbetsort om den
anstélldas arbetsuppgifter inte kan skétas vid den nuvarande orten.

Om nagon anstalld blir tvungen att flytta nar arbetsuppgifterna andras kan denna person
fa stod under en bestamd 6vergangsperiod, exempelvis med hjalp av en partiell
ersattning for kostnaderna for resor mellan hem- och arbetsorten. Sa har har
Lantmateriverket gjort tidigare ocksa, i samband med utlokaliseringen av Nylands
lantmateribyra.

Den lokala arbetsldsheten kommer inte att vaxa nar ett servicestalle laggs ned, eftersom
Lantmateriverket i samband med fornyelsen av natverket av servicestéllen inte kommer
att sédga upp personal. Om Lantmateriverket och en anstalld inte lyckas komma 6verens
om byte av arbetsuppgifter eller byte av den egentliga arbetsorten &r det dock i sista
hand majligt att avsluta tjanste- eller arbetsavtalsforhallandet. Vid Lantmateriverket ar det
totala antalet anstéllda och efterfragan pa vara tjanster i balans i dag. Med anstéllda som
berdrs av nedlaggning av servicestéllet eller byte av arbetsuppgifter gors individuella
planer som utgar fran arbetsuppgifterna och andringar i arbetsférhallandena som
nedlaggningen medfor.



